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ﬁ + REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC PERU 2017

A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

(GRI 102-14)

Estimados/as,

Quisiera empezar este documento agradeciendo y reconociendo
plblicamente el trabajo desplegado por nuestras tiendas, Centro
de Distribucion, Call Centery Oficina de apoyo durante el afo 2017,
que fue retador, pero que nos permitio consolidar nuestro enfoque
estratégico y humano como empresa.

Nuestros valores “REIR™ san nuestro sello cultural: vivimos con
Respeto, Excelencia, Integridad y Responsabilidad, pues sabemos
que es la mejor manera de sequir siendo lideres de un mercado
competitivo, aportando positivamente a nuestros grupos de interés
y construyendo juntas los suefios y proyectos de los hagares de este
hermaso pafs.

Dia a dfa dirigimos nuestro esfuerzo en satisfacer las necesidades de
los clientes, quienes son nuestra razon de ser, a través del desarrollo
de nuestra oferta de valor del negocio. Esta Gltima se basa en los
objetivos que hemos determinado para los proximos afos, siendo los
principales: consolidar nuestras metas de venta, buscar una mejor
rentabilidad, cuidar nuestros gastos, y promover medios de pago que
beneficienanuestrosclientes, conunenfoque sostenible y transversal
que genere un valor compartido y que impacte positivamente tanto
dentro como fuera de la empresa, contribuyendo a la sociedad y a la
construccion de un mejor pafs.

Nuestra mision va mas alld de la norma, renovando cada afio nuestro compromisa de ser una
empresa socialmente responsable, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS)
de las Naciones Unidas. Estos nos ayudan a planificar y ejecutar acciones de negocio con un
entendimiento real del potencial impacto que podemos generar como agentes de cambio en
nuestra sociedad, cada vez mas cambiante, cada vez mas global.

Enunafoenelque tanto la estabilidad institucional coma las tendencias de consumo e inversion
han alcanzado puntos criticos, era importante para nosotros afianzar nuestros compromisos.
Velamos no solo por brindar una experienciamemorable a nuestros(as) clientes(as), asesores(as)
y proveedores(as), sino también construir junto a ellos(as) un mejor Per( para las generaciones
presentes y futuras con miras a un desarrollo sostenible.

De cara a nuestros clientes, nos preocupamos de acondicionar tiendas mas atractivas para
nuestro pablico, con un cambio de [ook and feel, con iluminacian ledy procesos eficientes en
su operacion, apuntando a que puedan tener una experiencia satisfactoria de compra. También,
potenciamos nuestros canales de venta digital y fortalecimos [a experiencia de omnicanalidad
a través del uso de herramientas como la realidad virtual. Ademas, trabajamos en asequrar la
fluidez de la logistica interna de nuestros productos, logrando la reduccion de la venta perdida.

Por otro lado, el 2017 serd recordado también como un afio en que se pusa a prueba la fuerza de los
peruanos para sobreponerse a la adversidad, pues a inicios del afio el fendmeno climatico del nifio
costera y su devastador impacto nos uni6 para poner en marcha nuestro plan de emergencia y apayar
incondicionalmente a nuestros(as) asesores(as) afectados(as) y a las comunidades, desplegando
programas como WASI, mediante el cual se pudo acompafar a la comunidad de Curamori a nivel
emocional en los momentos de emergencia; realizar talleres y capacitaciones para las familias en
condiciones vulnerables y acompafarlas en esta dificil etapa. Nuestro programa de voluntariado
mostro su apoyo incondicional ante estas situaciones dificiles como pafs, armando centros de acopio
dentro de nuestras tiendas, recolectando donaciones y visitando las zanas afectadas en Lima y el
norte. En cambio, con relacion al panorama politico, se vivieron cambios importantes en nuestras
autoridades, lo que nos trajo inestabilidad politica, pero siempre con una visian positiva coma pafs.

Sabemos también que el bienestar no se logra sin igualdad de oportunidades de desarrallo y, por
ello, promovemos desde siempre un ambiente laboral pleno para tados y todas. Es por ello que
este 2017, decidimos dar un paso mas y poner en marcha nuestro Plan de Equidad, Diversidad
y Prevencion de la Violencia (EDIPVI). Para lograrlo, en una primera etapa, empoderamos y
formamos a nuestra primera promocion de Gestores(as) de Equidad, Diversidad y Prevencion
de la Violencia (EDIPVI), responsables de ejecutar las actividades del plan, asi como, de velar
por crear y cultivar una cultura de paz, alineandola a nuestro prapésito y valores dentro y
fuera de la empresa, y aportando al equilibrio y armonia de nuestras comunidades desde un
rol de empresa responsable. Ademas, potenciamos nuestros canales de escucha dirigidos 3



nuestros(as) asesores(as), tales como el canal Confia, de orientacion psicoldgica o legal, y EticaAccion,
canal de denuncias de situaciones que incumplan nuestro Cadigo de Etica.

Como consecuencia de nuestro trabajo sostenido, sequimos cosechando logros y reconocimientos que
nos hacen sentir orgullosos y refuerzan nuestra confianza en sequir dando un servicio de excelencia y
cultivando buenas practicas. Entre ellos, destacamos el puesto 9 en el ranking de mejores empresas para
trabajar en el Per( del Great Place to Work Institute, con un 87% de percepcion de canfianza y satisfaccion
por parte de nuestros(as) asesores(as), cuyo bienestar es una de nuestras metas continuas, y el Distintivo
Empresa Socialmente Responsable otorgado por Perd 2021 y CEMEFI de México, el cual abtuvimos por
cuarto afo consecutivo, y que reconoce [a gestion socialmente responsable de las empresas.

En el 2018, mantendremos el foco en el desarrollo de nuestro propésito “juntes construimos suefios y
proyectos de hogar” buscando incrementar la satisfaccion y lealtad en nuestros(as) clientes(as), para
asi ser la fuente de inspiracion para aquellos(as) que buscan remodelar su hogar. Asimismo, trabajamos
por ser el aliado de negacio de los maestros(as) y profesionales de la construccion.

Presentamos entonces el resumen de un afio de trabajo y esfuerzo detallado en resultados numeéricas
y el relato de practicas estandarizadas durante el periodo 2017, preparado en cumplimiento con la
metodologia de los Estandares del Global Reporting Initiative (Estandares GRI) y en observancia de
nuestro compromiso con los principios del Pacto Mundial, los lineamientos de la IS0 26000, el indice de
sostenibilidad Jow Jones (DJSI) y nuestro indicador interno Index de sostenibilidad corporativo. Todos
estos lineamientos nos aseguran la continuidad y sostenibilidad de nuestras politicas y de nuestra
contribucion a la construccion de una sociedad cada vez mas igualitaria y justa, donde todos(as) en
Per( podamos alcanzar el bienestar y desarrollo que sofiamos.
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Hernan David Perez Arroyave
Gerente General
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1.1 NOSOTROS

(GRI'202-1) (GRI 102-2) (GRI 102-3) (GRI 102-4) (GRI 102-6) (GRI 102-7)

: S §= e

€D Somos Sodimac Per S.A., empresa dedicada
a la venta de materiales de construccion y
mejoramiento del hogar. Estamas conformados
por dos marcas: Sodimac Homecenter vy
Sodimac Constructor.

/'\—

b

Operamos a nivel de Latinoamérica en Chile,
Perd, Colombia, Argentina, Brasil y Uruguay.
Hacia fines del 2016, ingresamos al mercado
mexicano, comenzando operaciones de oficina
en el 2017 con proyeccion de apertura de
tiendas en los proximos afos.
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En Perd, nuestra oficina central se
encuentra en Lima: Av. Angamos 1805,
Surquillo. Contamos con 26 tiendas a nivel

del territorio nacional, distribuidas de la
siguiente manera:

LIMA (12 tiendas, 1 Centro de distribucion y
1 Call Center):

* San Miguel (2004) « Angamos (2010)
* Mega Plaza (2005) * Jockey Plaza (2011)
« Atocongo (2006) * Ate (2013)

« Javier Prado (2007) « San Juan de Lurigancho (2013)
Lima Centro (2008) * Villa El Salvador (2014)

* Bellavista (2008) y Call Center
PROVINCIAS (14 tiendas):

* Chiclayo 1y 2 * Cafete

* Trujillo 1y 2 * Huacho

* lca * Pucallpa

* Piura * Sullana

* Arequipa * Cajamarca

* Chimbote * Huancayo

Con estas tiendas, mantenemos presencia en 10 regiones del Perd: Lima, Piura, Lambayeque,

La Libertad, Ica, Arequipa, Ancash, Pucallpa, Cajamarca y Huancayo.

Canta Callao (2008) * Centro de distribucion Lurin (2016)

EHONMECGENTER!

EDSQIDIMAS

w44
: | |
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Nuestras cifras clave
en el ano 2017

(GRI'102-7)
5,957 40,4% 59,6%
26 01 01
S/ 1694 952,387 0.7%

$/1,085,330,484 (36.5%)

S/ 1,889,559,618 (63.5%)

15,000
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Nuestro mercado estd compuesto por tres segmentos importantes:

(GRI 102-6)

1. Familias: personas naturales: entre 25 y 65 afios, de niveles socioeconomicos A, B, Cy D.
Hombres y mujeres (decisores de compra) que participan de manera directa o indirecta en la
compra de los productos y en cuyos hogares se realiza algln arreglo, mejora, remodelacion
o construccion.

@™ SODIMAC.
HOMECENTER

Suena, lo hacemos posible.

2. Especialistas y profesionales: gasfiteros(as), albaniles, carpinteros(as), electricistas,
pintores(as), ingenieros(as) civiles, arquitectos(as), contratistas, etc. que se encuentran
ejerciendo su profesion, participando en la construccion, remodelacion, mantenimiento o
decoracion de hogares o empresas.

3. Empresas: todas las empresas, organizaciones e instituciones que deseen materiales
de construccion para sus proyectos inmobiliarios y productos para el mejoramiento,
mantenimiento y reparacion de la infraestructura en donde desarrollan sus actividades.

VENTAEMPRESAS

Iniciativas externas

(GRI 102-12)

Evaluamos nuestros planes, programas y acciones de sostenibilidad
con base en los siguientes instrumentos internacionales:

* Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

* Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE.

* Norma IS0 26.000: Responsabilidad social.

* Global Reporting Initiative, Estandares GRI.

* Principios Rectores Empresas y Derechos Humanos de
Naciones Unidas e indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI).

* Great Place to Work.

» Compromiso de Per( frente al cambio climatico (Acuerdo de
Parfs).

Afiliaciones

(GRI 102-13)

Somos miembros de las siguientes organizaciones:

* Patronato de Peruz021.

= Camara Peruana de la Construccion — CAPECO.

e Camara de Comercio Americana del Perd —AMCHAM.
e Cémara de Comercio de Lima.

* Asaciacion de Anunciantes del Per(.

* Sociedad de Comercio Exterior del Per(.

* Sedex, a nivel corporativa.
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Premios Y reconocimientos

* Distintivo Empresa Socialmente Responsable: Sodimac Perd * Reconocimiento Revista Corresponsables: Sodimac Perl fue recanocida por la revista
obtuvo por cuarto afio consecutivo el distintiva “ESR”, el Corresponsables por su participacion y colaboracion como empresa promotora de
cual fue entregado por |3 organizacion Perd 2021 y el Centro comunicacion responsable y buenas practicas a favor del desarrollo sostenible del pais.
Mexicano para la Filantropfa — CEMEFI, en reconocimienta a los
programas que viene realizando e impulsando, con los cuales * Reconocimiento del Ministerio de Defensa: Destacaron las soluciones empresariales que
buscan crear repercusiones positivas en la sociedad. Sodimac PerG implementod frente al fenomeno del nifio costera.

* Puesto 9° en el Great Place To Work nivel nacional —2017. * Reconocimiento Merco Talento Perd 2017: Sodimac Perid fue reconocida como una de

las empresas peruanas lideres en gestion de talento de la 4° edicion de Merco Talento
Per( 2017, uno de los monitores de referencia mundial. En el ranking, Sodimac Per( se
encuentra entre las 50 mejores empresas que destacaron por su mayor capacidad para
atraer y retener talento en el Perd, figurando coma el Gnico retail de mejoramiento del
hogar.

* Camara Comercio de Lima: mejor tienda de mejoramiento del hogar.

* Premios obtenidos por la campaiia Carretera Sodimac:
* Internacionales
3 Cannes Lions
5 Soles de Iberoamérica
2 Clio Awards
2 LATAM Effie Awards
17 Ojos de Iberoamérica

* Locales
1 Fffie Award por Carretera Sodimac
2 Totem por Carretera Sodimac (mejor campafia 00H del Per()

rrrrrrrrrrrrrrrrrnrrnd 4




12 DESEMPENO ECONOMICO

(GRI 102-45) (GRI-desemperio econdmico) (GRI 201-1)

Para nosatros es importante mantener un desempefio ecanomico de crecimiento, pues
todas las estrategias de desarrollo empresarial generan un impacto en cada uno de nuestros
grupos de interés. Incrementar el valor economico generado permite a [a empresa sequir
desarrollando relaciones fuertes y duraderas con sus proveedores, empoderar y desarrollar
3 sus asesores/as, otorgar retornos a sus inversionistas y prestamistas, aportar a los
gobiernos regionales y centrales, invertir en la mejora de la comunidad e inspirar a sus
clientes a construir sus suefios y proyectos.

El desempefio econdmico se trabaja en base a 3 pilares: rentabilidad, crecimiento y
sostenibilidad, a través de los cuales se busca consequir un impacto ambiental, social y
economico equilibrado.

Sodimac Per( cuenta con indicadores (KPI-key performance indicators) financieros con los
que evalia mes a mes su desempeiio. Estos indicadores le permiten dar continuidad a buenas
practicas, identificar opartunidades de mejora y apostar por el crecimiento conjunto con sus
principales grupos de interés.

Anualmente, el Directorioy la Junta Anual de Accionistas revisan nuestros estados financieras,
los cuales abarcan la gestion de Sodimac Per( S.A.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO
IMPACTO ECONOMICO \

2017 (soles) 2016 (soles)

VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO (VEC) |
a) Ingresos’ | 1,694,952,387 | 1,682,495,741

VALOR ECONGMICO DISTRIBUIDO (B) |

VALOR ECONOMICO RETENIDO (VER = VEC-VED) | 76.952.455 |

b) Costos operativos (pago a proveedores)? 1,346,100,569 | 1,410,022,422
¢) Retribucion a asesores (as)® 200,350,018 = 187,389,367
d) Pagos a proveedores de fondos* 48,179,257 b
e) Pagos a gobiernos® 22,921,568 16,828,703
f) Inversiones en la comunidad 448,519 776,452
Total del valor econdmico distribuido 1,617,999,931  1,615,016,944

67,478,797

+ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC PERG 2017 (@Y [11]

LA ]

Tvrrivrreinen

[ e rrtrreirrreey

LI L U T L T L L L L L O B B B O B |

e —
(1) Incluye ingresos financieros, ingresos por servicios y otros

ingresos, asi como venta de activos.

(2) Incluye gastos generales: publicidad, instalaciones, consultorfas
y otros.

(3) Incluye gastos de personal: remuneraciones, bonificaciones,
incentivos y otros. Asi como beneficias sociales.

(4) Proveedores de fondos: dividendos, intereses a proveedores de
préstamos, intereses de cualquier forma de deuda, préstamos y
pagos vencidos a accionistas.

(5) Impuestos y sanciones.

(6) Incluido en Costos operativos (pago a proveedores).
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1.3 GESTION DE RIESGOS

(GRI 102-30)

Sodimac Pert monitorea la gestion de los riesgos a traves
del Comité de Riesgo y Cumplimiento, integrado por:

Este comité se redne mensualmente pard conocer el
avance en la gestion de los riesgos clasificados en cuatro
categorias:

La Gerencia General informa trimestralmente al Directorio respecto a la gestian de riesgos.

Los riesgos son gestionados por as propias dreas en cuyos procesos se generan los riesqos,
a través de la implementacion de controles en sus procesos o planes de accign especificos.
Las acciones de gestion estan orientadas a la reduccion de |a probabilidad de ocurrencia
del escenario de riesgo identificado y/o0 a la mitigacion del impacto potencial de su
materializacion. Las acciones mas comunes para reducir la probabilidad de ocurrencia de los
escenarios de riesgo pasan por sustituir controles manuales por controles automatizadas
o aumentar la confiabilidad de los sistemas de informacion y tratamiento de datos. Las
acciones mitigadoras varfan de acuerdo a la naturaleza del riesgo.

El impacto potencial de los riesgos es evaluado por la empresa en cuatro dimensiones:
impacto sobre la vida de las persanas que trabajan en nuestras tiendas o nuestros clientes,
impacto en el cumplimiento regulatorio en las localidades donde operamos, impacto en la
reputacion corporativa e impacto financiero de un evento o sus consecuencias. La empresa
ha establecido una ponderacign cuantitativa para cada uno de estos impactos potenciales,
siendo el impacto sobre la vida el que recibe mayor ponderacion que los demas. Para la
evaluacion de aquellos riesgos que tienen el patencial de impactar en mas de una dimensian,
como por ejemplo, un evento adverso que impacte el cumplimiento regulatorio y a la vez
trascienda e impacte a la reputacion corporativa, [a evaluacian tiene en cuenta el impacto
combinado en ambas dimensianes.

Durante el aflo 2017, se realizo el mapeo de los riesgos de todas las dreas de la empresa
identificdndose 394 riesgos operacionales, priorizando la gestion de 19 riesgos evaluadas
como criticos y altos. Para el afio 2018 se tiene previsto ampliar el foco de atencion
prioritaria a otros 5 riesgos evaluadas como alto, a fin de reducir su nivel de riesgo a medio.

Nuestro sistema de gestion de riesgos no ha desarrollado elementas que correspondan
especificamente al principio de precaucion, que estd principalmente orientado a la gestion
del impacto ambiental. El desarrollo de la gestion de impactos se basa en los 11 principios
basicos sefalados en la norma IS0 31000, los cuales son principios generales aplicables a
cualguiera de los temas que traten los riesgos, incluyendo el ambiental.
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&

2.1 POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE SODIMAC PERU

(GRI'102-40) (GRI 102-42)

Estamos comprometidos en ser una empresa
socialmente responsable con nuestros clientes,
comunidad, asesores (as), proveedores,

medio ambiente y con la sociedad en general,
buscando aportar al desarrollo de los paises
donde estamos presentes. Este es el desafio
para todo nuestro quehacer como empresa,
integrando las diferentes areas de nuestra
empresa.

Hemos desarrollado una variedad de buenas practicas de responsabilidad social y ambiental
que aporten al desarrallo sostenible. Hoy, somos muy conscientes del impacto significativo
que generamos a nivel ecanomico, social y medioambiental, y cantinuamos reforzando la
sastenibilidad como un compromiso transversal de toda nuestra empresa, que en la practica
se ve reflejado en el trabajo constante can todos nuestros grupaos de interés.

jDe donde partimos?
Construimos relaciones solidas con nuestros grupos de interés, pilares basicos en nuestra
gestion.
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2.2 PILARES DE SOSTENIBILIDAD: NUESTROS GRUPOS DE INTERES

(GRI 102-40) (GRI 102-42)

+ Asesores  asesoras: Nuestros asesores y asesoras son piezas fundamentales de nuestro

y : . Los que fueron identificados tomando en cuenta:
avance y posicionamiento en el mercado, es por ello que buscamos ofrecer un espacio

de desarrollo laboral, relaciones transparentes con los(as) asesores(as), el respeto a la * Influencia: grupos que tienen o tendran
dignidad de las personas, la diversidad y fomentar el didlogo como mecanismo esencial posibilidad de influenciar la capacidad de
de relacionamiento, en el marco de una cultura saludable, y de respeto por los derechos Sodimac Perd para alcanzar sus metas, ya
humanos y la libertad de expresian. sea que sus acciones puedan impulsar o

impedir su desempefio.
» Clientes: Son el centro de nuestro quehacer, a través del comercio y marketing respansable,
asegurando la disponibilidad, la calidad y la sequridad de nuestros productas, respetando * Dependencia: grupos que dependen de
susderechas, atendiendo sus expectativas y habilitando maltiples canales de comunicacion Sodimac Per.
con ellos, cumpliendo nuestras promesas, aplicando paliticas comerciales justas y
transparentes , entregando informacion clara y completa y con la mejor experiencia en
servicio.

« Proveedores: Tratamos a nuestros proveedores de una manera justa y transparente.
Nuestros aliados comerciales cumplen un rol muy importante como socios estratégicos
dentro de nuestra cadena de valor, reafirmamos nuestro compromiso de transparencia
comercial, estando totalmente en contra de la corrupcion y los conflictos de interés.
Buscamos operar siempre bajo normas de ética y transacciones transparentes, bajo un ‘ _
madelo de relacion que contribuya al éxito del negocio comtn y al desarrollo sostenible. — ///4////\\

+ Comunidad: Buscamos que nuestras acciones impacten positivamente en nuestra
comunidad y el mejoramiento de su calidad de vida. Ademas, apuntamos a construir una
relacion mutuamente beneficiosa y directa con ellos, basada en el didlogo y la gestion
responsable de nuestros impactos.

+ Medio Ambiente: Nuestro compromiso con el medio ambiente implica medir, prevenir y
reducir los impactos negativos de nuestra operacion sobre el mismo, buscando el uso
eficiente de los recursos, a favor del desarrallo sostenible.

+ Gobierno: Mantenemos un constante didlogo con organizaciones de gobierno, para
identificar intereses comunes y construir alianzas que contribuyan a una mejor sociedad.
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2.3 COMUNICACION CON NUESTROS GRUPQS DE INTERES

(GRI102-43) (GRI 102-44)

Mantenemos canales
de comunicacion

con todos nuestros
grupos de interés.
Durante el afio 2017,
los canales utilizados
y los temas clave
identificados fueron
los siguientes:

ASESOERES Y ASESORAS

CANAL DE DIALOGO

FRECUENCIA

‘ TEMAS IMPORTANTES EN EL 2017

eracion, clima laboral, relacion
entre equipos y jefes(as).

4COMO SE DIO RESPUESTA AL TEMA TRATADOQ?

Reuniones de confianza Minimo 1 vez al mes | Aspectos relevantes de la op- Informes permanente y sequimiento del plan

de accion.

Desayunos con gerencia

4 veces al mes

Aspectas relevantes de la op-
eracion, clima laboral, relacion
entre equipos y jefes(as).

Informes permanente y sequimiento de plan
de accion.

Coardinacion de plan de accidn con gerencias
observadas.

EticaAccion Permanente Véase seccion 3.3 de este Véase seccion 3.3 de este reporte.
reporte.

Linea Confia Permanente Vease seccion 4.7 de este reparte. Vease seccign 4.7 de este reporte.

Encuesta interna de clima Anual Véase seccion 4.4 de este Plan de accion de mejoras par tienda y por

laboral reporte. empresa.

Encuesta GPTW Anual Véase seccion 4.4 de este Plan de accion de mejoras par tienda y por
reporte. empresa.

Intranet Permanente Sos -

Murales digitales Permanente _ L

Reuniones bimensuales

Cada 2 meses

Reporte de sostenibilidad

Anual
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CLIENTES
CANAL DE DIALOGO

Correo electronico

 FRECUENCIA

Diaria

Consultas de pago, programacion
de pagos.
Circularizacion de cuentas por pagar

‘ TEMAS IMPORTANTES EN EL 2017 ‘ ;COMO SE DIO RESPUESTA AL TEMA TRATADOQ?

Se envio de forma masiva las circularizaciones.
Respuestas efectivas para programaciones de

pagos.

Seq(n lo requerido por
el cliente a través de
post venta (sharepoint
para visitas a clientes
par casos de reclamo de
productos importados)

Informacion técnica. Certificacion
de producto.
Observaciones de praducto.

A través de correos, informes técnicos, envio
de documentos tales como certificados.

Presencial Diaria Pronto pagos, descuadres, devolu- | Resultados beneficiosos en las negaciaciones
ciones, facturacion electranica. de pronto pago.
Reunianes productivas con nuestros clientes,
en referencia a facturacion electronica.
Diaria Consultas de pago, programacion Se logrd una comunicacign fluida y certera
de pagos, pronto pagos, descua- en los temas especificos, logrando afianzar
dres, devoluciones, nuestros lazos comerciales.
Telefonica Seq(n lo requerido por Informacion técnica. Certificacion A través de correas, informes técnicos, envio

el cliente a través de
post venta (sharepoint
para visitas a clientes
par casos de reclamos de
productos importados)

de producto.
Observaciones de praducto.

de documentos tales como certificados.

Documentos en linea

Permanente.

Ubicacion de fichas técnicas.

Capacitacion acerca de donde ubicar la informacion.

Reporte de sostenibilidad

Anual
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PROVEEDORES
|
-]

CANAL DE DIALOGO ‘ FRECUENCIA ‘ TEMAS IMPORTANTES EN EL 2017 ;COMO SE DIO RESPUESTA AL TEMA TRATADO?

Reduccion de medidas de bolsas
T-Shirt (consumo de menos

Semanal Coordinacidn con el drea de Operaciones, para

realizar un piloto en 3 tiendas y luego réplica

Carreo electranico / Teléfono.

plastico).

a nivel nacional.

A requerimiento

Nuevas reglamentaciones que
deben cumplir ciertas categorias
de productos (etiquetado de
eficiencia energética).

Con respuesta que se tenfa conocimiento y
algunos enterandose por nuestra comuni-
cacion.

Reporte de sostenibilidad

Anual

COMUNIDAD —MEDIO AMBIENTE

P

ORGANIZACION ~ CANAL DE DIALOGO FRECUENCIA TEMAS IMPORTANTES EN EL 2017 ‘ 4COMO SE DIO RESPUESTA AL TEMA TRATADO?
TECHO Reuniones Mensual - Donaciones par el fendmeno nifio Se ayudo a provincias de Piura, Chiclayo y
Correo electronico costero Trujillo construyendo viviendas de emergencia
Teléfono - Plan de accion para zanas afec- con el club de voluntarios de la organizacion.
tadas por el fendmeno del nifio Entrega de donacitn de materiales de con-
costera. struccion, alimentos, kits de limpieza, carpas,
linternas, entre otros.
FEY ALEGRIA | Reuniones Mensual - Donaciones por el fenémeno nifio Voluntariado en Limay provincias
Correo electronico costero Talleres de equidad
Teléfono > Plan de accign para zonas afec-
tadas por el fendmeno del nifio
costero.
HABITAT Reuniones De acuerdo al Plan de accion frente a familias Implementacion de Wasi, programa para
Correo electronico avance de los desplazadas por el fenomeno del ayudar en emergencias a familias , talleres
planes de accion nifio costero en Curamori, Piura de cuidado de salud y talleres de formacitn
que se tienen en ecandmica para generar ingresos o negocios
conjunto post desastre.
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COMUNIDAD —MEDIO AMBIENTE
ORGANIZACION ~ CANAL DE DIALOGO

 FRECUENCIA

‘ TEMAS IMPORTANTES EN EL 2017

O

4COMO SE DIO RESPUESTA AL TEMA TRATADO?

conjunto

que se tienen en

Capeco Reuniones Semanal sensibilizacian sabre construccion Construye bien: plataforma de construccign
Correo electronico sequra segura para nuestro pafs.
Ministerio de Reuniones De acuerdo al Implementacion de viviendas de Revision de espacios y zona de la comunidad,
Vivienda Correo electronico avance de los emergencia en poblaciones afectadas construccion de viviendas ecoamigables.
planes de accion Donacitn de muebles para viviendas fabricadas.
que se tienen en
conjunto
Ministeriode | Reuniones De acuerdo al Plan de accion por desastre del Implementacion de Wasi, programa para
Cultura Correo electronico avance de los fendmeno del nifio costero ayudar en emergencias a familias , talleres
Teléfono planes de accign de cuidado de salud y talleres de formacion

ecandmica para generar ingresas o negocios
post desastre

Ministerio del | Mesas de trabajo (reuniones)

ambiente

Semestral

Acciones de sensibilizacion y conci-
entizacion de reduccion pléstico

Donaciones de motobombas y voluntariado
activo frente a emergencias.

Municipalidad | Correo electrénico

Huarmey

Segln requer-
imiento

Donacign de materiales en conjunto
con empresas del Grupo Falabella

Donacién de motobombas, mangueras, plasti-
cos, carpas, cantenedores.

Todos Reporte de sostenibilidad

Anual
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GRUPO DE INTERES: AUTORIDADES

CANAL DE DIALOGO ‘ FRECUENCIA ‘ TEMAS IMPORTANTES EN EL 2017 ‘ :COMO SE DIO RESPUESTA AL TEMA TRATADO?
Cartas y oficios (fisico, correo | De acuerdo con los No se tuvo ningln tema en ===
electronico) requerimientos especial
normativos
Reporte de sostenibilidad Anual === ===

JU
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2.4 COMPROMETIDOS CON LOS OBIETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS)

(GRI 102-12)

@ OBJETIVCIS Zisiinis

AN SALUD Al ser Sodimac Per( una empresa privada, tenemos un rol muy
1 DELAPOBREZA Y BIENESTAR importante en la adaptacion de medidas que contribuyan 3
promover la prosperidad, proteger el medioambiente, favarecer al
_/\,\/\. crecimiento economico y cubrir necesidades sociales. Como parte
de nuestra gestion, los 00S que buscamos cumpliry los definidos a
nivel corporativo son los siguientes:

IGUALDAD , . - N
DEGENERD VRt 8: Trabgjo decente y crecimiento econdmico: generamos

ECONOMICO empleabilidad y trabajo formal.
m 11: Ciudades y comunidades sostenibles: buscar la mejora y accesos

basicos de las comunidades, urbanizaciones y ciudades inclusivas.

12: Produccion y consumo responsable: uso de eficiente de los

1 CIUDADES Y 12 PRODUCCION recursos, energia y evaluar el ciclo del praducto.

GOMUNIDADES Y CONSUMO . . , : .
SOSTENIBLES RESPONSABLES 13: Accion por el clima: tomar medidas para combatir el cambio

E climatico y sus efectos.
aiiéz= @ CO
g ]==[2[25]

En nuestros programas:

1 ACCION
POREL CLIMA .
1: Fin de la pobreza.

@ 3: Salud y bienestar.

5:1qualdad de género: brindar las mismas oportunidades de desarrollo
para nuestros(as) asesores(as) y en nuestra cadena de valor.

ALIANZAS PARA 7: Energia renovable y no contaminante.
17 loeig @)
LOS OBJETIVOS

OBJETIVZ:S 17: Alianza para lograr objetivos.
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE
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2.5 MIDIENDO NUESTRA GESTION SOSTENIBLE :
INDEX DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC

(GRI 102-3)
En Sodimac desarrollamos un indicador estratégico enfocado en o o o . o 570/
evaluar la gestion de sostenibilidad de la empresa, el grado de El indicador estratégico de sostenibilidad 2077 para Sodimac Perd se situd en 0.
alineacion a practicas de clase mundial y el nivel de integracion de subiendo 5 puntos en comparacion con el afio 2016, y reflejo un trabajo integral y halistico
los temas materiales o estratégicos de sostenibilidad en nuestra en la gestion de la sostenibilidad en las unidades de negocio, con diferencia en avances,
gestion. cubriendo transversalmente las principales areas estratégicas del negocio.

Asimismo, los pilares con mayor fuerza fueron "Clien’[eS" U "’[mbﬂjadoreS".

La evaluacion de los planes, programas y dcciones de

sostenibilidad se realiza con base en los siguientes instru- Durante 2018, desarrollaremos planes de accion para las oportunidades de mejora
mentos internacionales: identificadas en la Gltima medicion del Index 2017 y continuaremos fortaleciendo nuestros

ciclos de gestion sostenible y buenas practicas.
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2.6 ESTRUCTURA DEL AREA DE SOSTENIBILIDAD

(GRI 202-20)

Sodimac Per( cuenta con un area de Sostenibilidad, la cual forma parte del drea de Recursos
Humanos y Sostenibilidad. Ademas, cuenta con un Comité de Sostenibilidad, liderado por
el Gerente General. En cada una de las tiendas a nivel nacional, se cuenta con equipos
descentralizados conformados por los mismos asesores(as) de tienda. Durante las reuniones
de los miembros del Comité de Sostenibilidad, se discuten frecuentemente temas relevantes,
con miras a realizar practicas que nos lleven a un desarrollo sostenible.

Nuestro objetivo fundamental como empresa es reafirmar nuestro compromiso de ser
una empresa socialmente responsable, por lo que cumplimos con los lineamientos de
la Declaracign de los Derechos Humanos, nos adherimos al Pacto Mundial, operamos bajo
los principios del ISO 26,000, nos guiamos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS)
establecidos por las Naciones Unidas, el indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI), entre
otros acuerdos normativos internacionales que regulan nuestras actividades.

Comité de sostenibilidad Sodimac Pery

Este comité estd integrado por el Comité Ejecutivo de Sodimac Perd, cuyos miembros son
los maximas ejecutivos de la empresa, quienes se rednen constantemente a o largo del afio,
con el proposito de resolver y analizar los objetivos, estrategias y metas de la empresa en
todo ambito, y contribuir de esta forma con el progreso econdmico, social y medioambiental.
Cada objetivo trazado es evaluado en base a criterios que luego permiten que se desarrollen
decisiones y/o acciones transversales al negocio y que perduren a lo largo del tiempo,
buscando satisfacer las necesidades presentes y velar por las futuras, es decir, que sean
sostenibles. Asimismo, evallan y validan el Reparte de Sostenibilidad.

Funciones del drea de Sostenibilidad

Gestionar y desarrollar la Politica de Responsabilidad So-
cial y de Sostenibilidad de Sodimac Perd, incorporando los
planes y acciones a la estrategia de sostenibilidad, alineados
a politicas y organismos internaciones, como lo son el ISO
26000, los principios del Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das, iniciativa para reportar del Global Reporting Initiative
(6R1) y el indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJS).

Elaborar y coordinar estrategias destinadas a proteger y fo-
mentar el patrimonio, la imagen y la responsabilidad social
de Sodimac Perd, con la finalidad de garantizar que las ac-
ciones efectuadas por la empresa y sus estrategias futuras
cumplan con la normativa legal, los estandares nacionales e
internacionales y potenciando su crecimiento a largo plazo.

Coordinar el Comité de Sostenibilidad de Sodimac Perd,
integrado por los maximos ejecutivos de la empresa.

Participar en organizaciones nacionales e internacionales
que guian y promueven la sostenibilidad.

Fomentar y facilitar, en conjunto con las gerencias de la
empresa, los planes de accidn relativos a la Politica de Re-
sponsabilidad Sacial y Sostenibilidad de Sodimac Perd.

Coordinar la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad de
Sodimac Perd.

Participar en los organismos y alianzas de interés comdn
nacionales e internacionales que promuevan la Sostenibi-
lidad de Sodimac Perd.

Mantener contacto directo con los diferentes grupos
de interés de la empresa y contribuir con su desarrollo
econdmico, social y ambiental.

Contribuir con el desarrollo econdmico, social y ambiental
de todas las comunidades en las que el Sodimac Per{ opera.
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2.7 PLAN ESTRATEGICO DE
SODIMAC PERU

(GRI 102-46)

Sodimac Perd se ha planteado coma via de desarrollo el crecimiento
responsable y sostenible en el tiempao, a través de la adopcion de
tres cimientos:

@

+ CRECIMIENTO:

e

Buscamos crecer responsablemente, generando mejores
accesos, canales de comunicacion, mejores productos y
servicios para nuestros clientes.

* RENTABILIDAD:

Para perdurar en el tiempo debemas ser rentables, es
por ello que refarzamos en nuestras capacitaciones el
ser eficientes en nuestras acciones, la productividad
leva al éxito.

+ SOSTENIBILIDAD:

Es importante contribuir con el desarrollo integral
de los clientes, asesares y asesoras, proveedores y
comunidades, reduciendoa la vez elimpacto de nuestras
operaciones sobre el medioambiente.

Cada uno de estos cimientos estratégicos es evaluado de manera
anual, con la finalidad de colaborar con la construccion de una
mejor empresa, orientados a perdurar en el tiempo. Este trabajo es
obtenido mediante unesfuerzointegrado entre las gerencias, can el
desarrollo de proyectos y sustentado en estrategias transversales.

2.8 TEMAS ESTRATEGICOS DE
SOSTENIBILIDAD

(GRI 102-46) (GRI 102-47)

En el 2017, Sodimac ha continuado trabajando su materialidad con la planificacion
estratégica de la empresa 2016-2021 y homalogada con las unidades de mejoramiento
del hogar en Chile, Colombia, Perd, Argentina, Uruguay y Brasil, para contar con una lista
de temas estratégicos corporativos. Con esto, se asequra que todas estas unidades estan
gestionando los mismos temas y en base a estos resultados las nuevas operaciones en otras
paises tendran claro cuales son los temas que deben gestionar.

Los temas destacados en el cuadro siguiente
indican las prioridades para la empresa y sus
partes interesadas, y donde se generan impactos
en la cadena de valor:
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Cadena de Logistica Operaciones
Pilar Tema Suministro (centros de comerciales Usoy
Sodimac Material Internacional Nacional distribucion  Construccion Operacion  Comercio ~ posconsumo
y transporte  de tiendas de tiendas electrdnico
Lineamientos y gestion de
sostenibilidad o o e o o o o
o Relacionamiento con grupos de ® ° ® ° °
E = interés
=z Innovacion y desarrollo [ ] [ ] [J ®
o wm Z
&% Eticay anticorrupcion [ ] [ ] [J ®
SE Rendicion de Cuentas ® ® ® ®
% = y Transparencia
=2 = | Derechos Humanos [ [ [ ®
S > Gestion de riesgo financiero y no
w
financiero ¢ ¢ o o o o
Regulacion - Cumplimiento
normativo ® ® ® ® ¢ ¢ ¢
Calidad de vida [ J [ J
Clima laboral ® [l
Q Diversidad e inclusion [ J [ J
g Formacion y desarrollo profesional [ [
3‘( Didlogo social [ [ [ ) )
g Salud y sequridad laboral [ [ [ J [ [ J
= Remuneraciones, beneficios y ° °
compensaciones
Experiencia de compra omnicanal [J (] [ ] [J
Q Etica publicitaria (J [ ] [
= Educacion y consumo
= responsable
< Salud y sequridad
con producto d d e
Gestion sostenible
de proveedares
Q Calidad de productos
o
2 Gestion de riesgo
'-'g-' en proveedaores
o Canales de atencion
y reclamos
Gestion de pequefios proveedores
o Gestion con la comunidad [J [
= Empleabilidad local ® ®
= Alianzas con la comunidad ® [
35 Catastrofes con
< impacto en viviendas ®
- Cambio climatico [J [J [J [J ® [ J
% Eco eficiencia operacional [ ] [ ] (] [J (]
g Gestion de residuos [ [ [ [J
=3 Ciclo de vida del producto [ J [ J [d
=2 Transporte y logistica [J [ ]
= Productos sostenibles [J [J ®

@ Impacto Directo (Responsabilidad Sodimac)
@ Impacto Indirecto
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3.1 GOBIERNO CORPORATIVO

(GRI'102-5) (GRI 102-24) (GRI 102-23) (GRI102-22) (GRI 405-1)

Sodimac Per S.A. se constituye el 16 de junio de 1998 como “Sociedad
Angnima”, siendo una persona juridica de derecho privado que se rige por

sus estatutos y la ley general de sociedades del territorio peruano. Actualmente, la propiedad de Sodimac Perd S.A. ests

distribuida de la siguiente manera:

FALABELLA PERU S.AA.,
Inicialmente, contd con un capital de titular de 1,530,670,874 acciones.
S/ 28 OOO OO Equivale al 99990/0 de la propiedad.

) .

nuevos soles, representados por 28000 acciones de un
valor nominal de S/1.00 cada una, suscritas y pagadas,
as cuales se suscribieron de la siguiente manera: Open Plaza S.A.,

titular de ]. accion.

SODIMAC S.A. DE CHILE, 0
Equivalente al 001 /0 de la propiedad.

25,200 acciones.

Todas las acciones tienen un valor nominal de S/1.00 y

SOCIEDAD DE CREDITOS COMERCIALES LTDA., han sido integramente suscritas y totalmente pagadas.

1,400 acciones.

, Inicia aperaciones en el afio 2004, can la apertura de la tienda San Miguel (Lima).
ADMINISTRADORA DE TARJETAS DE CREDITO

COMERCIALES LTDA. En septiembre del 2014, Sodimac Perd, adquiere el 100% de acciones de su

1 400 . principal competidor en Perd, la cadena especializada en mejoramiento del hogar
! scciones. y la construccion MAESTRO Perd S.A., consalidanda su estrategia y fortaleciendo el
desarrollo internacional de la Corparacion Falabella.




@+ REPORTE DF SOSTENIBILIDAD SODIMAC PER 2017

Los 0rganos de direccion de Sodimac Perd son:

Junta General de Accionistas

Se relne obligatoriamente una vez al afio, dentro de los tres meses
siguientes a concluido el ejercicio ecanomico. En esta reunion,
entre unaserie de funciones que puede realizar y que se encuentran
detalladas en los Estatutos, se pronuncia sabre la gestion sacial y
los resultados economicos del ejercicio anterior, expresados en las
estados financieros de dicho ejercicio. Asi mismo, es la respansable
de nambrar, remover y reemplazar a los miembros del Directorio.

Directorio (estatutario Peru)

El Directario esta compuesto por un nimero no menor de 3 ni mayor de 5 miembros. El
Directorio tiene una duracion de 3 afos. Para ser Director no se requiere ser accionistas, es
un cargo que recae en personas naturales y es personal. Se eligen tanto Directares titulares
como alternas. Es nombrado por (3 Junta de Accionistas en la Junta Anual de Accionistas.

Para el periodo 2017, los Directores de Sodimac PerG fueron los siguientes':

* Presidente (no ejecutivo): Juan Fernando Correa Malachowski, de nacionalidad peruana.
* Director (no ejecutiva?): Juan Xavier Roca Mendenhall, de nacionalidad peruana.
* Director (no ejecutivo): Bruno Alberto Funcke Ciriani, de nacionalidad peruana.

* Director (ejecutivo®): Enrique Armin Gunderman, de nacionalidad chilena.

Elpresidente del Directarioesel Country Manager de Falabella Perd. No ejerce labor ejecutiva
directa en Sodimac Perd.

Se lleva a cabo una vez al afio. Por parte de Sodimac Perd, asiste el Gerente General, quien
expone los temas de riesgo y contingencia y los resultados de la empresa:

* Presentacion de resultados pafs desagregado por formato y/o linea de negocio (Retail,
Wholesale, NSR, subgrupos).
* Temas especificos por area (seqln agenda).

* Safe Guardian (contratos entre partes relacionadas, auditorfa, riesgo y cumplimiento,
juicios y contingencias)

No existen comités del Directorio estatutario pafs.

"EL100% de los miembros de Directorio son hombres (GRI 405-1).
No tiene vinculo laboral con la empresa.
¥ Ejerce labores en Sodimac Perd.
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Comite ejecutivo Sodimac Peru

(GRI 102-18)

Estd conformado por los gerentes de primera linea de Sadimac Perd. Oficialmente no figura

como 6rgano de la sociedad seqn los Estatutos. Tiene coma funcion garantizar la ejecucion
directa de las operaciones de Sodimac Per(.

|
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Organigrama
Sodimac

LI U T L L L I O A |

Al ser Sodimac Per( parte de un grupo transnacional con sede en Chile,
cuenta adicionalmente con dos instancias corporativas dentro de su

DIRECTORIO . .
esquema de gobierna corporativa:

Gerente General

Hernan David

Cuenta con (3 asistencia de los Gerentes de Sodimac Corporativo y ciertos
miembros del Comité ejecutivo de Sadimac Perd. Se realizan los meses que
no hay Directorio (estatutario Per).

Gerente Legal
Franca Siles

Gerente de
Contraloria
Erick Chang

Durante éste, el Gerente General de Sodimac Per( presenta los resultadaos
de la operacion del negocio y el sequimiento del negacio y proyectos:

® Presentacion de resultados de Sodimac Perd, desagregado
por formato y/o linea de neqocio (Retail, Wholesale, NSR,
subgrupos).

Rossina Castagnola

Moralejo

Gerente de
Gerente de Sistemas Ge's'z's‘::n‘:;ﬁﬁ: y Operaciones
David Toledo José Antonio

Gerente de . ® Temas especificos por area (segin agenda) entrando en
Abastecimiento Gereqte i l_\dmlnls- Gerente Comercial Ge.re.nte‘n'ie ) P PA ) ( : L. : ) »
Patrick Velasquez tracion y Finanzas Ramén Ponce de Planificacién y profundidad en las prioridades estratégicas y alineacion con la
; Desarroll o . .
de Velasco RUberSTrgmgu Ledn Luis F:lsiTJrgoBZdoya direccion de Sodimac Corporativo.




Equipo ejecutivo y Comité ejecutivo corporativo

(GRI 102-18)

La plana ejecutiva de Sodimac es encabezada por el Gerente General corporativo, a quien le
reportan los Gerentes Generales de Sodimac Argentina y Uruguay, Sodimac Brasil, Sadimac
Chile, Sodimac Colombia, Sodimac Perd y Sodimac México. Igualmente, lidera un comité
ejecutivo corporativo, conformado por los gerentes corporativos de cada area, que se redne
semanalmente. Esta estructura permite una direccian del negocio 4gil y eficiente en apoyo a
la politica de internacionalizacion de la empresa.
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La mision del equipo y comité ejecutivo es lograr en todos los
mercados un crecimiento responsable, aplicando las sinergias de
una operacidn a escala internacional, pero respetando siempre |3
culturay especificidades propias de cada pafs.

Revisan el contexto econdmico, ventas y principales indicadores
a nivel, indicadores regionales y proyectos asi como hacen
sequimiento a hitos estratégicos.

Organigrama Corporativo Sodimac

Gerente General

Corp.

Enrigue
Gundermann

Gerente Corp.
Contralorfa

Nicolas Cerda

Gerente General Gerente General Gerente General GEI'EI];ZE]EHEI’&[ Gerente General Gerente General
Chile Brasil Argentina Hernan David .Eolombla ’19_’“‘0_
Eduardo Mizon Eduardo De Vries Pablo Ardanaz Pérez Miguel Pardo Patricio Silva
Gte. Corp. Gte Corp. Comercial Gte. Corp. Cadena de Gte. Corp. Proyectos Gte. Corp. Plan.y Gte. Corp. Adm. y Gte. Corp. Gte. Corp. Sistemas OPEX
Operaciones Francisco Torres Abastecimiento Eduardo Isaacson Desarrollo Finanzas Comunicaciones Octavio Donoso Nerea Ollo
Wilhelm Ramberg Francisco Errazuriz Vacante Daniel Lazo Alejandro Hormann

Gte. Corp.
RRHH

Mariasol Soto

L &
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Politicas de remuneracion

(GRI 102-35)

Contamos con una politica de remuneraciones establecida desde Sodimac
Corporativoquese centraendarlas pautas de unaestrategiade compensacion
que asequre el cumplimiento de los lineamientos estratégicos de la empresa,
mantenga la competitividad en el mercado, genere equidad interna entre las
empresas del grupo y logre atraer, motivar y retener el talento.

La estructura de compensacion e construye en base a tres
elementos:

Cada afio se realiza una revisian salarial acompafada de una revision del desempefio obtenido,
estableciéndose 3 motivos de incrementas salariales alineadas al reconocimiento de mérito por
desempefio, promaciones de posician y retencian.

Cabe mencionar que en el afio 2017, no hemos presentado ningln caso por despido arbitrario,
y por ende, no hemos realizado algin pago por el concepto de indemnizacion por despido
arbitrario. Sin embargo, es importante recalcar que Sodimac Per( es respetuosa de las normas
laborales y ante un caso de despido arbitrario se procederd con el pago de la indemnizacion
tal como se indica en el articulo 38 del D.S. No. 003-97-TR Texto Gnico ordenado del Decreto
Legislativo No. 728 Ley de productividad y competitividad laboral: “La indemnizacion por
despido arbitrario es equivalente a una remuneracion y media ordinaria mensual por cada afo
completo de servicios con un maximo de doce (12) remuneraciones. Las fracciones de afio se
abonan por dozavos y treintavos, seqln carresponda. Su abono procede superado el perfodo de
prueba. Reglamenta: Arts. 31°,55°, 56° y 74°",




3.2 VALORES Y PRINCIPIOS

(GRI 102-16)

+ MISION

Desarrollarnos con innovacidn y sostenibilidad, ofreciendo los mejores
productos, servicios y asesoria al mejor precio del mercado, para inspirar y
construir los suefios y proyectos de nuestros clientes.

+VISION

Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construccién que, mejorando
la calidad de vida, sea la mas querida, admirada y respetada por la comunidad,
clientes, trabajadores y proveedores en América.

+ PROPOSITO

Juntos construimos suefios y proyectos de hogar.

L L |
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+ NUESTROS VALORES

Reir, es costumbre en esta casa.

RE

N:estra Casa

Compartimos practicas ejemplares con nuestros
grupos de interés, para lo cual los valores
corporativos son esenciales y expresan el
resumen de lo que somoas, de lo que creemos

y nos identifica, dando valor Gnico a nuestras
operaciones y ventajas competitivas que la hacen
distinta. El respeto, la excelencia, la integridad y
la responsabilidad nos inspiran a mirar el futuro
con optimismo y a lograr el propdsito diario de
contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas y de la comunidad.

esponsabilidad:

htegridad:

gspeto: Xcelencia:

Somos alegres, sencillos y respetuosos
con todas las personas, valoramos 3
diversidad, confiamos y escuchamos sin
prejuicios.

* Ponerte en el lugar del otro.

* Actitud buena onda.

* Trabajanda en equipo.

Somos orientados al servicio, poniendo
al cliente siempre en el centro, hacemos
las cosas bien, colaboramos, innavamas y
buscamos ser cada vez mejares.
* Panemas al cliente al centro.
* Honramos nuestros compromisos.
* Dando lo mejor de mi.

Somos honestos, transparentes y juntos,

buscamos ser coherentes entre lo que
decimos y hacemos.
* Liderando con el ejemplo.
* Siendo claros y transparentes.
* Asegurando coherencia entre lo
que digo y hago.

Somos responsables en todas nuestras
relaciones, haciéndonos cargo de todo
lo que hacemos y los impactos que
generamas en el presente y futuro.
* Valorando y disfrutando mi trabajo.
* Podemos decir que NO y ofrecemos
alternativas.
* Tenemos sentido de urgencia.
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+ NUESTRA CULTURA

La cultura Sodimac es una forma de vivir, hacer y sentir, es lo que nos caracteriza: por eso
somos alegres, creativas, lideres, constructores de suefios, auténticos, dinamicos, practicos,
diversos, comprometidos y solidarios. Construimos juntos, corremos riesqos, aprendemos de
nuestros errores, creemos en nuestra gente y la reconocemos, actuamos con transparencia,
nos encanta vender, nos hace felices, tenemas espiritu de servicio y estamos orqullosas de
pertenecer a nuestra empresa.

()
@) HOMIEEENATTER
] £ SODIMAC

Elementos culturales
que nos caracterizan

| L

* Todos nos llamamas asesares(as).

* Sentido de la familia.

* Nuestra cazadora* es simbolo de identidad e
integracion.

—q®
)
— O

® Eldesarrollo de las personas es la base.

* Politica de puertas abiertas.

* iNuestro grito es el ritual que nos da fuerzal.

“Cazadora: Delantal, mandil.
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+NUESTRO RELATO CORPORATIVO

Somos una empresa dedicada al mejoramiento del hogar, hemos
crecido y contamos con distintas empresas que conforman nuestra
identidad. Hoy somos Sedimac, Maestro, Dicico, Imperial, Homy,
Constructor, Homecenter, Construdecor y juntos tenemos una gran
historia, que sequira sumando y creciendo en personas y pafses, con
un fuerte sentido de colaboracion.

Todos samos parte del Grupo Falabella
cuya inspiracion es el servicio. Estamos
orgullosos de ser una empresa diversa,
de vocacion global donde nuestras dif-
erencias y mltiples estilos culturales

se constituyen en un verdadero aporte
para alcanzar nuestro propésito.
S
%8 CONSTRUIMOS
/ ~ Entendemos el valor que tiene la CASA para
Hoy nuestro desafio es mirar al futuro . SUEN US Y PROYECTOS DE HOGAR la calidad de vida de las personas. Eso es o

y entender como sequir aportando @’* l que le da sentido y trascendencia a nuestro
a nuestros clientes y comunidades a . N , Vd noSlO. trabajo: mejorar hogares, barrios, comunidades,
mejorar su calidad de vida a través del Nuestra mirada de éxito estd en crecer, ser rentable y al 'Hagal\/ ciudades y la sociedad en general.
hogar. Tenemos que estar abiertos y mismo tiempo lograr ser la empresa mas querida, admirada I/ Juntos cuidamos la casa de todos.
ser capaces de adaptarnos a las nuevas y respetada por nuestros(as) asesores(as), proveedores, J
necesidades de los distintos estilos de -
vida, debemos innovar y sobre todo
colaborar.

actuando siempre de manera integra y siendo Responsables
de nuestros impactos.

clientes y comunidades. Sabemos que el carifio solo se logra z
cuando vivimos el REIR: este es nuestro sello, una actitud ’ e
simple y profunda para vivir el trabajo nuestras relaciones,
basadas en el Respeto, haciendo las casas con Excelencia, 7
-

Somos nosotros, los(as) asesores(as), los que hacemos esto posible. Vivamos todos los dias nuestro propasito.
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3.3 ETICA Derechos humanos

(GRI 102-16) (GRI 412-evaluacion de los derechos humanos)

Nuestra empresa respeta, cumple y promueve los derechos humanos
en cada una de [as actividades realizadas y transmite esta cultura a

COdlgO de étlca toda la cadena de valor. Nos acogemos a las normas y principios de

nuestro pafs, asi como a la Declaracion Universal de Derechos Hu-

Nuestro Codigo de Etica establece principios generales que conducen las actividades desarrol- manos y la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo
ladas por Sodimac Per( y por cada una de las personas que alli laboramos. Constituye un instru- (0IT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Traba-
mento orientador y facilitador de nuestro actuar, que entrega un marco referencial vinculado jo. Del mismo modo, sequimos las recomendaciones para empresas
tanto a los valores promulgados por la empresa, coma a su Vision y Misian. emitidas en el Marco de Naciones Unidas y los principios rectores
sobre las empresas y los DDHH, establecido en nuestro compromiso
El Cadigo relne un conjunto de normas que debemas aplicar en el trabajo, otargandoles sello y frente los derechos humanos.
estilo propios a nuestra forma de relacionarnos y de cancebir y hacer negocios. Por ello, estas
normas se aplican a todos los que formamos parte de Sodimac Perd, sin excepcion alguna. Durante el 2017 renovamos nuestro compromiso con la ética y la
transparencia, y desde este afio contamos con portales de atencion
Efectuamos neqgocios y nos relacionamos con terceros basados siempre en el cumplimiento a consultas y reclamos sobre estos temas, diferenciados por marca,
de las leyes y de las normas éticas. Recurriendo a las orientaciones que tiene este Cédigo y ambos denominados EticaAccion, los cuales son administrados por (a
aplicandolo en toda circunstancia, tendremos el mejor fundamento para construir una empresa Consultora internacional KPMG.

cada vez mas respetuosa de los derechos de cada uno, quienes, conscientes de nuestros deberes,
seremos efectivos y otargaremos armania y satisfaccion a nuestro equipo.

Compromisos 2018
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Sistema de Integridad

(GRI 412-evaluacion de los derechos humanos)

Recursos fisicos:

Los canales son [os siquientes:

Presencial:

Linea ética: “EticaAccion”

Es un canal de comunicacion anonimo y estrictamente confiden-
cial con el fin de reportar posibles conductas irrequlares dentro
de la empresa. A partir del mes de mayo del afio 2017, decidimos
tercerizar la recepcion de denuncias de fraude y conducta irreg-
ular a través de la empresa KPMG.

Cabe indicar que es posible que nuestras asesoras, asesores y
proveedores puedan denunciar o hacer consultas a través de la
linea etica.

Uno de los m&s importantes beneficios de haber renovado nues-
tro sistema de denuncias, es que hoy contamos con més canales
para poder trasmitir consultas, dudas, sugerencias y/o denun-
cias. Del mismo modo este canal lo pueden emplear nuestros
asesores(as) y proveedores.

P

LR e et

g
Ly 1 EEn— Wy FRimiss  Wenpndssis  Fieoewde del
m e e - —

Correo postal

E-mail;

Website:

Via Telefonica:

A través de esta practica asequramos un ambiente de trabajo con respeto, excelen-
cia, integridad y responsabilidad para nuestros asesores (as), proveedares y clien-
tes. Y para fortalecer nuestro nuevo canal, se lanzo la campafia “Yo Juego Limpio”
que busca como objetivo poder trabajar el tema de anticorrupcian y transparencia.

Fortalezas:

Canales de consulta o denuncia (presencial, pagina web, carreo electranico,
correo postal y teléfono).

® Administrado por KPMG, consultora internacional, que recibe y transmite las
denuncias.

* Sistema de reporte clasificado por tipo de casos.

> Reporte mensual (casos graves en 48 horas).

* Disponible las 24 horas.

Categorias de las denuncias:

Fraude econdmico, adulteracion o mal uso de informacion, acoso, malos tratos, actos de
corrupcion, conflictos de interés, actos contra a libre competencia, descuido o utilizacion
inapropiada de bienes, roba o hurto, mal desempefio de empleados, entre otros.



Recursos humanos:

Nuestro Sistema de Integridad asequra formalmente una adecuada investigacion, su regis-
troy lainformacion de sus resultados. Ademés se garantiza la confidencialidad, la investi-
gacion y una adecuada solucion.

Proceso de consulta y denuncia

(GRI 102-17) (GRI 406-1)

Toda denuncia o consulta realizada es recibida por la empresa KPMG, quien envia la denuncia al
Gerente Corporativo Legal del Grupo Falabella. Este notifica al Comité de Integridad de Sodimac
Per( S.A. a fin de iniciar el proceso de levantamiento de informacion y resolucion requerido.

Comité de integridad de Sodimac Peru Consejo intermedio de integridad

+ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC PERY 2017 (Y
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Denuncias recibidas en el 2017°

(GRI'102-17) (GRI 406-1)

Durante el 2017, se registraron 19 denuncias en la
plataforma Eticaccidn, clasificandolas de la siguiente
manera:

NUMERO DE INGRESOS A LA PLATAFORMA

Nimero de denuncias 19 Numero de denuncias atendidas 19

NUmero de consultas 0 NUmero de consultas atendidas 0

NOmero de denuncias y consultas en proceso 0 - -

TIPO DE DENUNCIA

(CLASIFICADA POR EL DENUNCIANTE) NUMERO ACCIONES TOMADAS

Utilizacion inapropiada de bienes/servicios 1 e Denuncia recategorizada por el Comité de
Integridad como malos tratos/clima laboral.

Fraude ecanomico 2! e El caso fue investigado, dando coma resul-
tado que se trato de una denuncia infundada.
Se realizo un refuerzo de los procedimientos.

Clima laboral. 9 e Incluye discriminacion: 2 casos por

condicion racial y por embarazo, los que se
investigaron y se encontraron infundados.

e Implementacion de nuevo programa de
beneficios, evaluacion salarial y renovacion
del voluntariado.

e Reuniones de confianza.

e Talleres de gestion del clima laboral,
refuerzo de la nueva linea de escucha Conffa
y el canal Eticaccion

e Lanzamiento del programa EDIPVI.

« Capacitacion a Jefes(as) de Recursos Humanos
de las tiendas en temas de equidad y diversidad.

'Denuncia registrada por duplicado.

Fuente: KPMG.
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TIPO DE DENUNCIA
(CLASIFICADA POR EL DENUNCIANTE) NOMERO ACCIONES TOMADAS
Acoso verbal o fisico 5 e Cuatro denuncias recategorizadas por el
Comité de Integridad como Clima laboral.
e Una denuncia comprabada que concluyo
con desvinculacion del asesor/a.
e Refuerzo de capacitacion de Politica de
hostigamiento sexual y Codigo de ética para A partir de las denuncias recibidas, establecimos en
todos los lideres. nuestra estrategia de recursos humanos 2017:
e Difusion de canal denuncias.
® El lanzamiento de nuevo programa de benefi-
A . ' ' o cios, con 4 dimensiones: calidad de vida, ahorro,
Actos contra la libre competencia 1 e Denuncia recategorizada por el Comité de unidos y progreso, con el propdsito de mantener
Integridad como malos tratos/clima laboral. y mejorar la calidad de vida de todos nuestros
« Capacitacion a los lideres y asesores(as) asesores(as), incorporando mas tiempo libre,
de areas de riesgo. horario flexible, mas horas de licencia pre y post
« Formalizacion de compromiso de transparencia. para papas y mamas y renovacion del programa
de capacitacian.
. . " * Renavacion de Eticaccion y canal de denuncias.
Otros 1 * Denuncia recategorizada por el Comite de . .
, A ® Primera evaluacion de sueldos.
Integridad como malos tratos/clima laboral. e Renovacion del voluntariado.
* Lanzamiento del programa confia, linea de apoyo
Total 19 psicoldgico y asesoria legal para nuestros ase-

sores y asesoras, asi como para la familia.




G REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC PERU 2017

3.4 ANTICORRUPCION

(GRI 205-anticorrupcion) (GRI 415 Politica publica) (GRI 415-1)
(GRI 205-1) (GRI 205-2) (GRI 205-3)

En Sodimac Per( tenemos talerancia cero a cualquier acto de corrup-
cion. Velamos por la transparencia en nuestros procesos, y buscamos
operar siempre bajo normas de ética y transacciones transparentes,
bajo un modelo de relacian que contribuya al éxito del negocio comin,
y al desarrollo sostenible.

Para fortalecer y dar a conocer nuestras paliticas de anticorrupcion
cada ano desarrollamos campanas para promover las buenas practi-
cas, asi mismo fortalecemos nuestra comunicacion a través del Codi-
go de ética y los reglamentos de la empresa para todos nuestros(as)
asesores(as). Contamos con un area legal que nos asesora y brinda
informacion para prevenir y comunicar oportunamente normas, asf
como soporte en caso se presenten casos de corrupcion.

Nuestro Cddigo de ética, Reglamento interno de trabajo y Politica an-
ticorrupcidn promueven el compromiso de nuestros asesores(as) en la
lucha contra la corrupcign. Asimismo, declaramos pUblicamente nues-
tro apayo a la Lucha contra la Corrupcion en marcos legales, interna-
cionales y regionales, como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

De igual forma, a partir del afio 2018 contaremos con un Modelo de
prevencion del delito, un Oficial de prevencian del delito, una matriz de
riesgos y capacitaciones sobre (3 politica de antisoborno de la empresa.

Por otro lado, con el fin de garantizar transparencia en el proceso
para realizar donaciones, nos regimos por la Politica de donaciones
de la empresa.

Compromisos 2018

Colaboramos con las solicitudes legitimas que realizan las autoridades can trasparencia,
integridad, eficiencia y cortesfa cumpliendo siempre con la legislacion nacional e inter-
nacional.

En ningln caso ofrecemas, prometemos, damos o consentimos dar objetos de valor, ben-
eficios o dinero a un funcionario pblico en Perd o en el extranjero.

No financiamos ningln tipo de campafa politica.

La matriz de riesgos ha establecido las areas de riesgo y los controles necesarios. Dichas
areas son Operaciones, Comercial, Logfstica y Recursos Humanas, las cuales constituyen el
44,4% de las areas de la empresa.

Durante el afio 2017, el principal riesgo identificado fue la falta de capacitacion del per-
sonal en estos temas, de ahf que se inicid la campaia de difusion y capacitacion Yo juego
limpio, la cual continuard durante el 2018.

En elafio 2017 se realizaron 10 capacitaciones a nivel nacional en los temas de Conflicto
de interés, anticorrupcion y libre competencia. Se capacito a un total de 586 asesares/as
que representan 9.8% del total de asesores/as de Sodimac Per(. Se priorizaron las dreas
de mayor riesqo; las capacitaciones continuaran durante el 2018.

Nuestros contratos con los proveedores cantienen una cldusula de prevencian del delito,
asi como (a obligacion de comunicar posibles conflictos de interés y la entrega del Manual

de transparencia comercial. En el 2017, se comunict estos temas a 300 proveedores.

Enelafio 2017, no se identificaron casos de corrupcion.



3.0 COMPETENCIA DESLEAL

(GRI-206-competencia desleal) (GRI 206-1)

Sodimac Perd tiene compromiso de cumplimiento y cuidado de (a libre competencia. Cuenta con
directrices desde el ms alta nivel y politicas formales y explicitas.

Competimos de manera equitativa, justa y transparente. Contamos con el Codigo de conducta,
el Reglamento interno de trabajo y la Politica de transparencia comercial, que posibilita que
los(as) asesores(as) quien su comportamiento y eviten contingencias. Esta se encuentra dis-
ponible en (a pagina web de Sodimac Per(y en la intranet de [a empresa.

Ademas, a través de nuestro canal EticaAccion, los(as) asesores(as) y proveedores pueden re-
portar casos de actos contra la libre competencia.

Nuestra actitud estd inspirada en la lealtad y el respeto que les tenemos a nuestros competi-
dores. Por lo anterior, no estamas de acuerdo ni utilizamos métodos que impiden, restrinjan o

entorpezcan la libre competencia o constituyan actos de competencia desleal.

Para garantizar la libre competencia, como asesores(as), asequramos a competidores y clientes
que no es nuestro dnimo participar directa o indirectamente en ningdn hecho que pueda impedir,

3.6 CUMPLIMIENTO REGULATORIO
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restringir o entorpecer la libre competencia, como llegar a acuerdos
de fijacian de precios, abusar de una eventual posician dominante o
realizar practicas predatorias. Asimismo, rechazamos toda conducta
que persiga desviar clientela de un agente del mercado.

Compromisos 2018

Durante el afio 2017, no se tuvieron acciones juridicas
relacionadas con la competencia desleal, las practicas
monopolicas y contra la libre competencia.

(GRI 307-cumplimiento requlatorio ambiental) (GRI 419-cumplimiento requlatorio socioeconémico) (GRI 307-1) (GRI 419-1)

Respetamos y cumplimos (a normativa legal vigente, tanto en temas ambientales como socio-
economicos.

En lo que se refiere a la proteccian del medio ambiente, desde el proceso de intervencion en una
localidad nueva (apertura de tiendas), hasta implementaciones o remodelaciones de espacios.
Para ello, el drea de proyectos y arquitectura se encarga de medir y gestionar que los cantrat-
istas cumplan de igual forma las leyes ambientales y se respeten las politicas por medio de
estudios de impacto ambiental.

ﬂ

Elérea legal realiza el sequimiento del cumplimiento legaly el moni-
toreo de [as nuevas normas. Tanto el sequimiento como el monitoreo
secomunican en las reuniones del Comité ejecutivo y Comité de ries-
go y cumplimiento.

Durante el afio 2017, no hemos tenido casos de incumplimiento de la
legislacion y normativa ambiental social o econdmica.




NUESTROS
ASESORES Y ASESORAS




Objetivo de Desarrollo
Sostenible vinculado:

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

o

generamos
empleabilidad,
trabajo formal

Las actividades de limpieza y vigi-
lancia fisica son los Gnicos servicios
contratados bajo la modalidad de
tercerizacion, por lo que son tratados
como proveedores de servicios.

4.1 DIMENSIONES

(GRI 102-8)

ASESORES Y ASESORAS POR TIPO DE CONTRATO Y SEX0

ASESORES Y ASESORAS POR TIPO DE JORNADA'Y POR SEXO.

CONTRATO LABORAL

2016

2016 2017
TIPO DE CONTRATO HOMBRES ‘ MUJERES = HOMBRES ‘ MUJERES
Indefinido 2,933 1,572 2,931 1,652
Plazo fijo iy 635 619 755
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2017

HOMBRES = MUJERES ~ TOTAL

HOMBRES ~ MUJERES  TOTAL

Jornada completa
Jornada parcial

2,981
399

1,608
599

4,589
998

ASESORES Y ASESORAS POR CATEGORIA LABORAL Y POR SEX0

2,943
607

1,660
147

4,603
1,354

2016 2017
CARGO HOMBRES ‘ MUJERES ‘ TOTAL HOMBRES MUJERES = TOTAL
Administrativos 308 288 596 330 302 330
Alta gerencia b 1 7 8 2 8
Gerencias medias 55 16 1 55 15 55
Mandos intermedios 337 235 572 347 240 347
Operaciones 1,619 919 2,338 1,428 915 1,428
Vendedores 1,255 748 2,003 1,382 933 1,382

ASESORES Y ASESORAS POR REGION Y POR SEX0

2016 2017
ZONA HOMBRES = MUJERES ~ TOTAL  HOMBRES ~ MUJERES | TOTAL
Lima y callao 2061 | 1465 | 3526 | 2240 | 1835 | 3875
Centro 138 85 223 143 80 223
Norte 881 139 1320 886 168 135
Sur 300 218 518 281 224 505
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4.2 PRESENCIA EN EL MERCADO

(GRI 202-presencia en el mercado) (GRI 202-1) (GRI 202-2)

Sodimac Per( apuesta par atraer al mejor talento del mercado: can-
didatos comprometidos con los resultados y la empresa, con espiri-
tu emprendedor, alto sentido de responsabilidad y capacidad para
brindar un servicio de excelencia a nuestros clientes. Ademas, como
requisito primordial con el cual evaluamos a potenciales integrantes
de nuestra familia, la adaptacion a nuestros valores: Respeto, Excel-
encia, Integridad y Responsabilidad.

Como empresa entendemos la importancia de estar alineados y de
sumar personas que caminen hacia esa misma direccion. Es por ello
que en el proceso de reclutamiento y seleccion, buscamos en los nue-
vos y/o potenciales asesares(as), personas capaces de adaptarse a
nuestra cultura organizacional.

Es importante para nosotros, asequrarnos que los candidatos vivan
en zonas aledafias a las tiendas que postulan, esto permitird que ten-
gan un mayor equilibrio vida—trabajo. El 90% de nuestros asesores y
asesoras de tienda, viven en zonas cercanas a las tiendas.

Contamos con una Politica de reclutamiento y atraccion del talento,
con un enfoque de diversidad (generacional, género, discapacidad,
LGTB+, creencias), la cual tiene como objetivo cubrir las vacantes que
se generan en la empresa a través de un proceso objetivo, transpar-
ente y estructurado que logre seleccionar a los postulantes externos
que posean el perfil requerido para cubrir dichas vacantes.

Nuestros canales de bisqueda van desde bolsas de empleo virtuales, pro-
grama de referidos, convenios con instituciones, entre otros; los cuales
permiten atraer candidatos potenciales. Sin embargo, creemos en que el
éxito del proceso se basa en la participacian de lideres quienes conocen el
perfil que a organizacion necesita para dar el mejor servicio a nuestros
clientes, por este motivo una de las estrateqias clave para ubicar al talen-
to correcto, es el involucramiento del Jefe(a) en el proceso de seleccion.
Par ello, en el mes de Junio del 2017, lanzamos un nuevo procedimiento
del proceso de seleccion, logrando capacitar a 57 Jefes(as) de Recursos
Humanos de cada una de nuestras tiendas. En esta capacitacian se les en-
tregd un kit de seleccion, el cual promueve el trabajo estandarizado, la
virtualizacion del procesa donde los postulantes dan sus examines online
y enfocado a cumplir nuestro objetivo: atraer al mejor talento.

Para evaluar nuestra gestion de reclutamiento,
contamos con los siquientes indicadores:

Programa “Trabajando junto a ti”

El programa “Trabajando junto a ti”, implementando en el afio 2016, promueve la participacion
de personas con discapacidad en los procesos de seleccion. Estas discapacidades pueden ser:
discapacidad visual monacular, discapacidad auditivo parcial, personas de talla pequefa, disca-
pacidad ambulatoria limitada, segmento corporal amputado, personas con capacidad limitada
para la comunicacion oral y persona con capacidad de manipulacion limitada.

Para ello se han entablado alianzas con la Bolsa de trabajo de Personas con Discapacidad del
Ministerio de Trabajo, OMAPED en Lima y Provincia, Instituto Nacional de Rehabilitacion (INR),
CONADIS, Centro especializado de Rehabilitacion profesional (CERP) en Lima y Provincia, Asoci-
acion de personas pequefias del Perd (ASPEPP), entre otras instituciones que fomentan al igual
que Sodimac Per( (a inclusion de personas con discapacidad al mundo laboral.

Nuestro proceso de seleccion para personas con discapacidad se realiza como un proceso reg-
ular en Tiendas y Oficina de apoyo. Sin embargo, se ha realizado un ajuste razonable en la se-
leccion abriendo convocataria a postulantes con primaria completa, lo cualimplica un escenario
diferente a lo que reqularmente exige la empresa.

Y con la finalidad de hacer extensivo el programa en todas las provincias, cada Jefe(a) de Re-
cursos Humanas de [as 26 tiendas, realiza procesos de seleccion descentralizados en la semana.

Programa “Espiritu joven”

Tiene como objetivo brindar oportunidades laborales para adultos mayores. En nuestra experi-
encia, pademos afirmar que nuestros maestros jubilados demuestran un alto compromisa con
su trabajo y se esfuerzan por alcanzar un desempefo sobresaliente. Creemos en la experiencia
y conocimiento de estas persanas, a quienes respetamas y valoramos por su aporte.



Bolsas de empleo virtuales

Hemos optado por realizar reclutamiento online, haciendo publicaciones en diversas paginas
web como: Bumeran, Computrabajo, Linked/n y paginas de diversas universidades, donde po-
demos publicar convocatorias en Lima y Provincias y participando en diferentes ferias online,
lugares donde las nuevas generaciones de jovenes buscan activamente empleo. Por cada convo-
catoria publicada, recibimos aproximadamente 200 postulaciones de mujeres y varones.

Programa de referidos “Recluta y gana”

Este programa tiene coma objetivo ampliar los canales de reclutamientao interno y fomentar la
participacion de nuestros asesores(as) en la bisqueda y seleccion del mejor talento, para cubrir
las vacantes en tiendas. Esta dirigido a todos los Asesares que integran las Tiendas Sodimac
Perd a nivel nacional.

El “Recluta y Gana™ permite que los asesores(as) refieran a sus familiares, amigos o conocidos
y en caso este referido se quede mas de 4 meses laborando con nosotros, el asesor(a) podra
ganar premios. £n la mayorifa de los casos, los contratados cuentan con referencias del negocio
y postulan por los buenos comentarios recibidos.

Convenios con instituciones

Hemos realizado 50 convenios con diferentes instituciones educativas y con 17 municipali-
dades, que nos permite convocar a persanas que estan terminando carreras técnicas y desean
trabajar en empresas solidas y de prestigio.

Asimismo, hemos realizado convenios con el Ministerio de Trabajo bajo el programa “Impulsa”,
programa que desarrolla acciones para promaver el empleo, mejorar las competencias laborales
e incrementar los niveles de empleabilidad del pafs.
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Buzon de CV (Curriculum Vitae)

Contamos con un buzon de CV alingreso de cada una de las tiendas,
que invita de una manera muy calida a formar parte del equipo de
Sodimac Per( a nuestros clientes.

Reingresos

Con el objetivo de ampliar nuestras fuentes de reclutamiento, hemos
incluido en nuestra Politica de reclutamiento y seleccian, una sec-
cion de evaluacion de reingresos. Muchos de nuestros ex asesores(as)
desean retornar a casa, por lo que evaluamos cada caso de forma
particular: tiempo que trabajaron en Sodimac Per(, evaluacion de
desemperio abtenido en el tiempo de trabajo en la empresa y solici-
tamos retroalimentacion del Jefe(a) inmediato, Gerente de Tienda y
Jefe(a) de Recursos Humanos.
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Nuestros altos directivas pertenecen a las
categorias de alta gerencia y gerencias me-
dias. La alta gerencia se encuentra ubicada

* Continuar promoviendo el pro- MASCULINO | FEMENINO Hombres / en Lima y consta de 8 gerentes, todos de

grama Trabajando junto a ti, para : s s : nacionalidad peruana; dentro de las geren-
completar la dotacion del 3% de SRR Ratio (%) Ratio (%) Mmujeres cias medias, integradas por 55 asesores/
personal con discapacidad estab- 2017 as, se cuenta con los gerentes de tienda, de
lecido por la ley. Administrativos 106 118 0.90 los cuales 5 pertenecen 3 ‘la.comumd.ad lacal
® Continuar promoviendo el pro- 4 4 donde desarrollan sus actividades, siendo el
(ot Gerencias medias 12.94 12.94 1.00 9% de dicha cateqorf laboral
. :_]rarlna ESPJ['” u Joven. o Mandos intermedios 2.00 2.12 0.94 ’ : '
PR Operaciones 1.03 1.03 1.00
T RS R Vendedores 1.03 1.03 1.00

seleccign de procesos de Oficina de
Apoyo, por lo menos una mujer.



4.3 EMPLEQ

(GRI 401 - empleo) (GRI 401-1) (GRI 401-2)

En Sodimac Per( es fundamental ser capaces de retener
al personal considerado clave por su desempefio. Creemos
que un asesor motivado y correctamente alineado es un
poderoso aliado y, de la misma manera, sabemos que la
empresa crece y se desarrolla, a la medida que cada asesor
(ra) crezca y se desarrolle de manera personal.

Teniendo esto en cuenta, desarrollamos practicas y
programas enfocados en satisfacer estas dos necesidades:
la motivacidn y el crecimiento de cada asesor y asesora de
Sodimac Perd.

Concursos internos

Porque creemas en el talento de nuestra gente contamos can un sistema estructurado de concur-
sosinternos, proceso eficiente y cdmodo con el cual buscamos priorizar el crecimiento y desarrollo
profesional de nuestros asesores(as), dandoles la oportunidad de postular a las vacantes que se
generan y logrando que desarrollen una linea de carrera dentro la empresa, antes de buscar cubrir-
las con un postulante externo. El portal anfinenos ha permitido que este proceso sea mas eficiente,
pues las evaluaciones de los pastulantes internos se da en la misma tienda en la que se encuentra,
con lo cual evitamas que tengan que trasladarse a la oficina para rendir las evaluaciones, ahorrando
tiempo tanto del asesor(ra) postulante como de los evaluadores, logrando con esto que el ase-
sor(ra) esté la mayor cantidad de tiempo posible cumpliendo las funciones de su puesto actualy no
se vea afectada su labor y la productividad de la empresa en general.

Las entrevistas las realizamos en conjunto el equipo de seleccion y el cliente interno, con ello pademos
observar la dindmica entre el candidato y el que seré su jefe(a), permitiéndonos realizar una entrevis-
ta por competencias y a la vez poder realizar prequntas mas técnicas para el puesto buscado.

Muchos de los concursas internos son lanzados tanto a Sodimac Perd y a Maestro a la vez, siendo
esto una gran fuente de oportunidades de postulacion para nuestros asesores(as) para poder
ascender y alcanzar el desarrollo profesional tan ansiado por muchas personas, logrando com-
partir la experiencia y formacion entre marcas.
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Concurso interno @ nivel corporativo

Por ser parte de la familia Falabella, los(as) asesores(as) de la Oficina
de Apoyo y Tienda tienen la pasibilidad de postular a las diferentes
vacantes que se presentan en las diferentes empresas del grupo, ya
seaanivel nacional o en los paises de laregion. El area de seleccion es
responsable de difundir el comunicada y en algunos casos, de recibir
los CVs para las postulaciones, generando asi mayores opartunidades
de crecimiento a nuestros asesores(as).

Enel 2017 tuvimos 582 movimientos internos, en ambas marcas.
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NUMERO TOTAL Y TASA DE ROTACION POR GRUPO ETARIO, SEXO Y REGION

NUMERO TOTAL Y TASA DE NUEVAS CONTRATACIONES POR GRUPO ETARIO, SEX0 Y REGION

CESES ROTACION 2017
REGION SEX0 Menora30 Entre30y50 Mayora50 = Menora30 | Entre30y50 Mayora50
anos anos anos anos anos anos
Limay callao M 952 337 27 89.39% 34.42% 16.65%
Limay callao F 569 211 10 71.07% 31.11% 14.80%
Zona centro M 55 12 1 67.52% 22.70% 16.67%
Zona centro F 37 9 63.59% 22.99% 0.00%
Zona norte M 245 83 1 47.70% 20.52% 5.00%
Zona norte F 109 34 1 39.37% 19.29% 12.50%
Zona sur M 91 43 I 51.57% 31.01% 15.38%
Zona sur F 62 15 1 59.27% 10.20% 16.67%

INGRESOS iNDICE DE CONTRATACION 2017
REGION SEX0 Menora30 Entre30y50 Mayora50  Menora30 Entre30y50 Mayora50
anos anos anos anos anos anos
Lima y callao M 1,078 278 40 94.07% 29.68% 21.91%
Lima y callao F 697 200 17 84.48% 28.43% 23.34%
Zona centro M 50 7 62.83% 12.32% 0.00%
Zona centro F 27 6 48.14% 24.16% 0.00%
Zona norte M 268 41 3 52.34% 11.03% 17.48%
Zona norte F 132 36 45.61% 22.05% 0.00%
Zona sur M 87 21 53.16% 18.711% 0.00%
Zona sur F 63 19 1 61.56% 16.72% 13.04%
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BENEFICIOS

JUNTOS
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Plan de beneficios “Juntos”

En el 2017, se lazo nuestro nuevo Plan de Beneficios
“JUNTOS”, el cual costa de cuatro dimensiones: Calidad
de Vida, Ahorro, Unidos y Progreso; con a finalidad de
abordar de manera integral todos los ambitos de de-
sarrollo de nuestros asesores y asesoras. Los benefi-
cios se aplican al personal de jornada completa y media
jornada.
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PRIMERA DIMENSION “Calidad de vida™

Es la primera dimension de nuestro nuevo Plan de Beneficios que recopila todo lo que dabamos antes can
beneficios nuevos y renovados can la finalidad de ver a todos nuestros asesores y asesoras siempre bien
y con buena salud.

Dentro de la primera dimension contamos con las siguientes sub dimensiones:

MAS TIEMPO PARA TI:

+ CELEBRANDO MI MATRI: Otorgamos dfas habiles libres para que todos nuestros asesores y ase-
saras disfruten de ese dfa tan especial.

- MIPRIMER DiA EN EL COLE: Beneficio dirigido a las asesoras y los asesores que tienen hijos de 5
0 6 afos que cursan el primer grado de primaria tendrén hasta horas para poder acompafiar a sus
hijos en el primer dia de clases.

+ RECIBIENDO A MI BEBE: Este beneficio es para todos los papis y mamis que tienen un nuevo bebé,
cuentan con dias libres para que disfruten de la empresa de esa pequefia o pequefio nuevo inte-
grante de nuestra familia. Estos dfas son adicionales a los dias que corresponden por ley. Los papas
y mamas que adopten tendran estos dias adicionales a los que les corresponden por ley también.

* ALIMENTO PARA MI BEBE: Sabemos que la alimentacion de los bebés durante su primer afio es muy
importante para su desarrollo. Por eso, una vez terminado el horario de lactancia (1 afio del bebe)
nosotros afadimos mas semanas a los que corresponden por ley en su harario de lactancia.

+ TIEMPO LIBRE: Todos los asesores y asesoras tendran tiempo libre.
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CUIDAMOS TU SALUD:

Las especialidades se detallan a continuacion:
. Y PROGRAMA |

% CONFia

- PROGRAMA CONFiA: Pensando en la salud emocional de nuestros asesores y
la de sus familias, ponemos a dispasicion el programa de cansejeria psicologica
y asesorfa en derecho de familia CONFIA. Gracias a este programa, nuestros ase-
sores y asesoras podran recibir asesorfa psicologica y legal las 24 horas del dia y
los 365 dias del afio. Esta asesoria es por teléfono, whatsapp, correo electranico,
presencial en los consultorios, /n house (programacion de visitas). Se hace ex-

tensivo a familiares directos (padres, esposo(a), conviviente, hijos(as)) quienes
también podran beneficiarse con este programa.

+ PROGRAMA “VIVE + SALUDABLE" (Nuevo): Gracias a este programa nues-
tros asesores(as) podran disfrutar y aprovechar una serie de actividades que les
ayudaran a llevar un estilo de vida mas saludable..

Aqui podrdn participar de:

- DiA SALUDABLE: Disfrutamos de nuestras frutas saludables en nuestras sedes.

+ PREVENIR ES MEJOR: Porque nos interesa ver a nuestros asesores y asesoras
siempre sanos y saludables, les damos la posibilidad de acceder a nuestras cam-
pafas de prevencign:
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+ PROGRAMA “CUIDANDO MI FAMILIA" (Nuevo):

Guia mi primer bebe: A nuestras futuras mamés y papas primerizos, les brindamos
periodicamente una quia de #ps informativos y consejos para cada una de las
etapas de la dulce espera.

Talleres para padres y madres: Estos talleres estan dirigidos para todos los papisy
mamis, los talleres son durante el afio y los temas se comunicaran cada semestre
para as inscripciones carrespondientes, los temas a tratar estan enfocadas en:

+ PROGRAMA + SEGUROS:

Plan Doctor: Contamos con un servicio médico ocupacional periddico en nuestras
instalaciones, ademas de capacitaciones de respuesta ante emergencias. También
contamos con monitoreo de higiene ocupacional en cada puesto de trabajo (ruido,
iluminacion, confort térmico), evaluaciones ergondmicas y psicosociales. Ademas,
realizaremas diferentes campafias a lo largo del afio
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SEGUNDA DIMENSION “Ahorro”:

En esta dimension pensamos en el ahorro de nuestros asesares y asesoras

TU MUNDO FALABELLA:

Al pertenecer al Grupo Falabella, nuestros asesores y asesaras encontraran grandes ben-
eficios con las empresas del Grupo.

« BENEFICIOS FINANCIEROS CON EL BANCO FALABELLA:

al contar con (a Cuenta Sueldo BF mas su Cuenta
CTS, podran acceder a una tasa preferencial.

Nuestros(as) asesores(es) podran acceder a beneficios exclusivos y
3 descuentos en las demas empresas del Grupo Falabella. Estos beneficios son:
tasa preferencial, exoneracian del cobro par envio de estado de cuenta, sequro
de desgravamen y membresia sin casto, siempre y cuando se firme la carta de
autorizacion de descuentos en caso de marosidad.

« EN VIAJES FALABELLA: Podran disfrutar de descuentos especiales en paquetes
turisticos, boletos aéreos y terrestres, solo por pertenecer a nuestro equipo de
Sodimac Perd.

« DESCUENTOS EN TIENDAS POR DEPARTAMENTO:

contamos con descuentos
especiales en las tiendas por departamento del Grupo Falabella por ser miembros
del grupoy podran acceder a los descuentos entre 5% a un 20% .

ot
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TU ECONOMIA NOS IMPORTA

« DE VUELTA A CLASES: En el mes de febrero esta disponible

para nuestros asesores y asesoras con hijos en edad escolar,
un adelanto de gratificacion para poder apoyarlos con la com-
pra de los tiles escolares.

DIVERSION ASEGURADA: Ahora tus hijos podrén aprovechar
su tiempo libre al maximo, porque con nuestros convenios en
diferentes instituciones, podrds inscribirlos en actividades
recreativas que aporten a su desarrallo, con descuentos de
hasta 10% sobre el precio normal.

« TALENT CONSULTING: Descuento corporativo por talleres y

cursos de verano. Podrén acceder a este beneficio si es que los
hijos de nuestros asesares tienen entre 3y 17 afios.

FUTURO MEIJOR: Para nosotros es importante que nuestros ase-
sores y asesoras continlen estudiando y crecienda a nivel profesion-
al. Por eso y gracias a nuestros convenias con diversas instituciones
educativas, les brindamos descuentos especiales para que puedan
culminar tus estudios pregrado o técnicos, sequir cursos de actu-
alizacion, realizar cursas de especializacion o post grado y potenciar
tus conacimientos en el uso de herramientas de Office.

BONO DE COMPARIA En el momento dificil de la pérdida

de un familiar directo (padres, cdnyuge, conviviente e hijos),
brindamos un bono.

BONO DE EXCELENCIA ACADEMICA: Por el excelente ren-
dimiento académico en los estudios Universitarios o Técnicos
afines a las labores que realizan nuestros asesores y asesoras
en la empresa, los premiamos con un bano.

Tfﬁﬂuuu
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TERCERA DIMENSION “Unidos™

La vida esta llena de recuerdos y momentos que se canstruyen dia a dfa. Aqui lo tenemos pre-
sente y por eso no dejamos pasar las ocasiones para celebrar y disfrutar de una vida mas feliz,
tanto en casa coma en el trabajo.

CELEBRAMOS EN FAMILIA CELEBRAMOS EN EQUIPO
Al pertenecer al Grupo Falabella, nuestros asesores y asesoras encontraran grandes beneficios Toda ocasion es una oportunidad para estar juntos, compartir nuestros valores y
con las empresas del Grupo. disfrutar del compaferismo y camaraderia.
* CHIKICAMINATA: Nuestros engreidas y engreidos de la casa tendran un dia especial para visitar a * DIA DE LA MADRE
SU papa 0 mama en su lugar de trabajo, conacer nuestros valares y vivir un momento especial. - DIA DEL PADRE
- DIiA DEL NINO(A): En el mes de agosto celebramos este dia, realizando actividades que - DIA DE LA AMISTAD

nos ayuden a sacar la nifa o el nifo que llevamas dentro, asimismo a todos los padres y
madres que tengan hijos o hijas hasta los 12 afios de edad y que hayan sido declarados se

- DIiA DELA MUJER

les enviara un detalle. = DA DEL VENDEDOR

= DIADELA FAMILIA, TALLER “MI FAMILIA, MI SOPORTE": Lz familia de nuestros ase- * DIADEL TRABAIO
sores(as) es muy importante y por eso en setiembre, el mes de la familia, hemos creado - FIESTAS PATRIAS
un espacio para compartir can ellos, fomentando el didlogo y reflexion mediante un taller ,
dirigido por Recursos Humanos de tiendas y la Oficina de Apoyo. * DIADELABUELO

- NAVIDAD DE LOS NINOS Y NINAS: Nosotros también vivimos la magia de la Navidad. * HALLOWEEN CRIOLLO
Por eso realizamos una celebracian especial para compartir con la familia, invitando a tus - DIiA DEL HOMBRE

hijos e hij t hasta 12 afios de edad, demas de vivi t d-
jos e hijas que tengan hasta 12 afios de edad. que ademés de vivir momentos agra - ANIVERSARIO DE TIENDA
ables, recibirdn un regalo especialmente pensado para ellos.

= REUNIGN DE NAVIDA
+ NUESTROS PROTAGONISTAS ESTUDIOSOS: Porque sabemos que los hijos e hijas de 0 D, DAD )
nuestros asesores(as) se esmeran para mejorar cada dia, la empresa les entrega un di- » CELEBRACION DE CUMPLEANOS
plomay un detalle especialmente pensando en ellos que ocupan los primeros puestos en - COMPARTIR POR INVENTARIO GENERAL

los diferentes gradas escolares.
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CUARTA DIMENSION “Progreso”:

Consideramos importante crecer como equipo a nivel profesional, pera sabre todo a nivel
personal. Por eso, y gracias a la serie de beneficios que presentamos, buscamos aportar
en el desarrollo de nuestros asesores y asesoras.

“PINTATE VERDE": Programas de cuidado ambiental en el cual buscamos sen-
sibilizar y motivar a nuestros asesores y asesoras en la proteccion ambiental y el uso
eficiente de los recursos de nuestro planeta.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD “CLUB DE VOLUNTARIOS™: A través

de nuestro club de voluntarios llegamos a diferentes actividades con nuestros socios
estratégicos: TECHO y Fe y Alegria, asimismo con el apayo del Comité de sostenibilidad
que existe en cada tienda, nos organizamos para desarrollar los voluntariados enfocados
en las necesidades que se presentan en la comunidad.

GRAN FERIA DE BENEFICIOS. Con la finalidad de hacerle llegar toda la infor-

macion a nuestros asesores, se implementaron varias actividades, tanto en tiendas como
en oficina, siendo la mas importante “La Gran Feria de Beneficios”. A través de esta-
ciones de informacion, juegos y sorteos, nuestros asesares y asesoras fueron informa-
dos y despejaron dudas sobre nuestros nuevos y renovados beneficios.

FERIA DE LA SALUD: consiste en invitar a diferentes proveedores de la salud como:
oftalmologfa, salud oral, asesorfa nutricional, despistaje de lunares, cansultorio médico,
consultorio dermatologico, consultorio de belleza e imagen. Este servicio cuenta con
gran acogida por parte de los asesores ya que pueden obtener resultados inmediata-
mente y pueden continuar su tratamiento a precios corparativos.
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ESPACIO MEDITATIVO “CALMA MENTE”. Este espacio de

meditacion estd dirigido a los asesares y asesaras. Busca promover
un espacio de silencio y relajacion que, a través de estimulos so-
noros y olfativos, impacte positivamente en el bienestar de los(as)
asesores(as). Los beneficios que obtienen los asesores y asesoras
son afianzar la relacion con uno mismo y con los demas, aporta a su
salud mental, fisica y espiritual, desarrolla su inteligencia emocional,
generar consciencia del presente y también influye en la mejora del
clima (aboral.

PROGRAMA FAMILIA SALUDABLE: Sodimac Per, dentro de

su palitica de balance familia - trabajo, desarrolla actividades que se
arientan a consolidar y educar a las familias, esto a través de tall-
eres educativos, material informativo y eventas que los involucren
directamente.

- Politica de Horario Flexible: Pensando en el balance de la
vida profesional y personal de nuestros(as) asesores(as), Sod-
imac Per( tiene una propuesta que busca adaptar los horarios
de ingreso y de salida de los(as) asesores(as) de Oficina de
Apoyo a sus necesidades

Horario de verano en los primeros meses del mes




4.4 CLIMA LABORAL

Nuestro objetivo afio a afo es ser la mejor empresa retail para trabajar en el Per(, es por eso
que samos conscientes que solo en un ambiente sano y armanico las personas pueden aportar lo
mejor de su talento, por tal motivo, en cada area propiciamos las condiciones para un buen clima
organizacional y asf hacer de nuestra casa el mejor lugar para laborar.

Medimos anualmente el clima organizacional, por medio de una encuesta interna y otra elab-
orada por el Great Place To Work Institute Per(, ambas miden la satisfaccion y percepcion de los
asesores(as) al interior de la empresa en 5 dimensiones bésicas:

credibilidad, respeto, imparcialidad, orqullo y camaraderia.

Estos resultados nos permiten ademas de [a evaluacion misma, generar planes de accién que
llevan a sequir construyendo el mejor lugar para trabajar, teniendo en cuenta los resultados
especificos por género, antigiedad, rango de edad y areas de la tienda (Call center, Centro
de distribucion y administrativos) con el propésito de entender las necesidades puntuales y
reconocer diferencias en cada grupo objetivo, para formular e implementar acciones orientadas
a mejorar el clima laboral de la empresa.

Es asi coma de manera constante hemos crecido durante los afios de aplicacion de la encuesta.
La encuesta correspondiente al aflo 2017 se aplicd bajo la modalidad online al 94% de ase-
sores(as) en planilla de la empresa.
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El estudio indica que el porcentaje de aceptacion general
como empresa es de

870/0 resultando 20/0

por encima del puntaje obtenido en el 2016
ubicdndonos en el puesto

9 dos puestos arriba del ranking 2016

RESULTADO GENERAL EMPRESA

87%

85%

GPTW 2016 GPTW 2017
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TIENDAS SODIMAC
RESULTADOS POR SEGMENTACION

Satisfaccion por Género Satisfaccion por Edad
1866 2821 1725 1725 813 293 131

89%

85%

; ; - Nos encontramas dentro del ranking GPTW por mas de 10 afios, siendo uno
Femenino Masculino De18a25 De26a34  De35akk  Dekbabt  Deb55aios ‘ ) i )
afos afos afos afos amés de los mejores lugares para trabajar en el Per(, y sobretodo, manteniendo 3
confianza de nuestros mas de 5 mil asesores(as).

Satisfaccion por Antigiedad COMPARACION CON BENCHMARK

Las 50 mejores empresas para trabajar 2017, obtuvieran un resultado de
87%, el cual coincide con nuestro resultado, que también resultd de 87%.
En cuanto al sector retail, nos encontramos sobre 4% comparados con el
benchmark retail.

100

Menosde6 Debmesesa Delafioa? De3abafios Mésde5afios 90
meses 1afio afios 0

70
60
50
40
30
20

96% 10

Satisfaccion por Tipo de cargo

90% SODIMAC Benchmarks 50 Benchmarks
flo . .
mejores 2017 Retail 2017
Gerente / Jefe de dpto. Asesor Especial- Asesor / Oper- Asistente /
Subgerente / Supervisor / ista / Tecnico ario / Cajero / Analista
JefedeArea  Encargado / Coor- / Matizador / Prevencionista

dinador / Disefiador  Representante de
/ Controller / Ventas / Shopper
Planificador




45 CAPACITACION Y DESEMPENO

(GRI 404-formacion y ensefianza) (GRI 404-1) (GRI 404-formacion y ensefianza) (GRI 404-3)

Sodimac Per( apuesta por el constante desarrollo y
crecimiento de competencias y habilidades personales
y profesionales de todos sus asesores(as). Estamos
convencidos de que la formacidn y la ensefianza constituyen
herramientas clave para adaptarnos a las nuevas exigencias
de nuestros clientes y presentar nuevos modelos de negocio
satisfaciendo todas las necesidades y contribuyendo a la
construccion de sus suefios y proyectos de hogar.

Todas nuestras acciones de capacitacion nacen de nuestra Escuela de Excelencia; la misma que
tiene como objetivo el desarrollo técnico y profesional de todos los asesores y asesoras de
nuestra empresa; promaviendo el aprendizaje y conocimiento de nuestro negocio, el dominio
técnico, desarrollo comercial, liderazgo e innovacion; basado en nuestros 3 pilares estratégicos
(Crecimiento, Rentabilidad y Sostenibilidad), en nuestros valores culturales REIR (Respeto, Ex-
celencia, Integridad y Responsabilidad) y nuestro propésito de construir suefios y proyectos de
hogar para nuestros clientes.

+ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC PERY 2017 (Y

ESCUELA DE || ESCUELA DE
EXCELENCIA || EXCELENCIA

pov I -

Nuestra Escuela de Excelencia cuenta con las
siquientes facultades:
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MODALIDADES DE CAPACITACION INTERNA

Evaluacion de Canocimiento
Técnico

Programa de cursos libres
Certificacion de Tecle

Certificacion de Grias

Cursos e-learning

Cuatrimestral

Mensual
Semestral
Semestral

Mensual

CAPACITACION INTERNA PERIODICIDAD FRECUENCIA

Capacitacion de provee- Mensual 8 a 10 capacitaciones al mes

dores

Feria de proveedores Mensual 7 ferias de 3 dfas al mes

Capacitaciones especial- Mensual 7 fechas al mes

izadas

Escuela de cajas Mensual 8 escuelas al mes

Escuela de Servicios Espe- | Mensual 1 escuela al mes

ciales

Las & C (técnicas de abor- | Mensual 2 talleres al mes

daje a clientes)

Certificacion de Monitores | Permanente | Segln necesidad de tienda

Programa inspira Permanente | Talleres

Programa maestro 2.0 Permanente | Talleres de habilidades técnicas

Escuelas de Jefes 2.0 Anual Una vez al afio por tienda
refuerzo de temas técnicos

Construyendo liderazgo Permanente | Un taller por mes

Todas las areas de ventas

7 talleres al mes
2 veces por ano

2 veces por ano

Permanente

Para poder brindar la mejor experiencia de compra a nuestros clientes, nuestros(as) ase-
sores(as) deben brindar la mejor asesoria en todos nuestros productos y proyectos. Alli radica
la importancia que se le otorga al desarrollo de capacitaciones y programas técnicos como lo
son: ferias de proyectos, capacitaciones de proveedores, actualizaciones y especializaciones.
Asimismo, medimos el conacimiento técnica 3 veces al afio en la evaluacion CT (Conacimiento
Técnico) en todas nuestras tiendas.

Todos los(as) asesores(as) de nuestras tiendas, Call Centery Centro de Distribucion cuentan con
una meta minima de horas de capacitacion mensual que deben de cumplir. Tenemos programas
de capacitacion dirigidos al desarrollo de competencias y habilidades para un mejor desempefio
dentro del puesto de trabajo.

Nuestras capacitaciones internas son realizadas por monitores; quienes son asesores(as) que
han sido certificados en metodologia de aprendizaje y son los principales responsables de im-
partir conocimientos. Para las areas de venta contamos con Momos (Monitor de Monitores) que
constituyen los referentes de conocimiento técnico de cada uno de los departamentos.

Cada programa de capacitacion cuenta con una evaluacion que nos permite determinar el grado
de interiorizacion de los conocimientos impartidas. Nuestros programas mas especializados
requieren de una revalidacion que puede ser semestral o anual.

Por otro lado, para medir el conocimiento en ventas tenemos una medicion que ocurre 3 veces en el
afio cuya denominacion es Evaluacion de Conocimiento Técnico (CT), la misma que constituye un indi-
cador clave (KPI) importante para las caminatas comerciales (caminatas de revision de estandares en
las tiendas realizadas por los lideres), evaluacion del desempefio, ascensos y rotaciones.
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CATEGORIA LABORAL

Gerente y Sub Gerente
Profesionales y Administrativas
Otros(as) asesores y asesoras

TOTAL POR GENERO

Horas
Hombre

3,792
15,142
80,813

99,747

Horas
Mujeres

1,701
12,080
44,657

58,432

Total horas
por categoria

5,493
21,222
125,464

158,179

CATEGORIA LABORAL

Gerente y Sub Gerente (0A y tiendas)
Profesionales y Administrativas

(Todo DA + todo tiendas excepto Ventas
Jefes(as) y asesores(as))

Otros asesores(as) (Jefes y Asesores(as)
de ventas)

TOTAL POR GENERO
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Horas Horas Total horas

Hombre Mujeres | por categoria
2,0295 4,658.5 6,688

17,8715 14,306 22,183.5
78,3915 12,7422.5 205,814

88,2985 146,387  234,685.5
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Evaluacion de desempefio

La evaluacion de desempefio es un proceso importante para Sedimac * Laescala de evaluacion de desempefo va del 1 al 4.
Per( porque permite a los lideres implementar y afinar estrategias

en pro de la empresa y del asesor(a) mismo. Este proceso abarca .
. L 4 Sobresaliente
competencias y etapas que estan alineadas a a cultura de la empre-
sa; por lo que permite también identificar a los potenciales talentos 3 Cumple satisfactoriamente
dentr? d'e 3 rnisrna.. Asimismo, empp@era a los lideres'p.orque pone 2 Cumple parcialmente
en practica su capacidad de dar y solicitar feedback. Adicionalmente,
la evaluacion de desempefio también nos ayuda a determinar planes 1 No cumple
de accidn para que el(la) asesor(a) pueda tener un lineamiento a fin
de desarrollarse dentro de la empresa. Este praceso ayuda a acortar
brechas entre el desempefio actual y esperado de cada asesor(a). ® Enlaevaluacion se define una nota potencial, la cual interpreta el grado de preparacion en
educacion y experiencia que tiene el asesor(a) para ocupar un cargo superior al que actual-
Actualmente, mediante una plataforma corporativa virtual (Falan- mente mantiene. Esta nota es distinta a la nota de desempefio.
et), se evalla el desempefio de los asesores(as) en cuanto a sus for-
talezas y oportunidades de mejora. El pracesa tiene como propasito ® Laevaluacion desempefio puede abarcar dos niveles diferentes, dependiendo del cargo
poder gestionar el desempefio y na solo medirlo. que ocupe el asesor(a):
* Evaluacion de 360°- El asesor(a) es evaluado por su jefe(a), pares, subordina-
Hoy en dfa, el proceso de evaluacion de desempefio se realiza una vez dos y el mismo. Este tipo de evaluacion es empleado para los gerentes, subge-
al afioy tiene como principales alcances los siguientes puntos: rentesy jefes de area.
* Evaluacion de 45° - El/la asesor/a es evaluado solo por su jefe(a) inmediato;
* Laevaluacion se aplica a todos los(as) asesores(as) que tienen dirigida a las demas posiciones que no son 360°

como minimo 3 meses en la empresa.
® El proceso de evaluacion de desempefio se desagrega en 3 subprocesos de acuerdo a la

* C(ada evaluacion estd disefiada de acuerdo al perfil del puesto jerarquia y alcance de cada evaluacion:
e incluye competencias genéricas y especificas; divididas en * 360° Local: Proceso de evaluacion para todos los cargos gerenciales dentro de
desempefio y liderazgo. la empresa tanto a nivel tienda y oficina.
* Evaluacidn en Oficina de Apoyo.
® En la evaluacion se detallan las fortalezas y oportunidades * Evaluacidn en Tiendas: Gestionado desde oficina pero a cargo de cada Jefe de
de mejora de cada asesor(a); asimismo se asignan notas a las desarrollo del asesor(a) en las tiendas.

competencias y se elaboran los planes de accion.
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El proceso de evaluacion de desempefio permite generar cercania entre el/la asesor/ay su jefe;
brindando |a oportunidad de conocer los retos, objetivos personales y profesionales de todo
el persanal; buscando asi, a través del plan de desarrollo, desafiar profesionalmente a los/as
asesores/as. Este reforzamiento se realiza mediante el fortalecimiento de acciones construc-
tivas y que agregan valor a nuestro servicio como empresa; o mediante acciones cancretas que
permitan que el asesor(a) desarrolle nuevas competencias que lo ayudarén a sequir una linea de
carrera. Para ello, el procedimiento de |3 evaluacion de desempefio es el siguiente:

a) Realizacion de capacitaciones: El érea de desarrollo de RRHH programa capacita-
ciones para gerencia, jefaturas y asesores(as) de acuerdo con la necesidad de cono-
cimiento del proceso de evaluacion de desempefio e informa el cronograma de la misma.
Esta capacitacion se contabiliza dentro de la malla de horario de cada asesor(a).

b) Recoleccidon de informacion: Este paso implica consolidar la informacion de todos
los participantes de la evaluacion. Asimismo, implica definir las fuentes evaluadoras, el
tipo de evaluacion y tipo de formulario; ademas incluye revisar el legajo del asesor(a):
evaluaciones anteriores y planes de trabajo, avisos de desempefio negativos y positivos;
renovaciones de contrato anteriores, el cumplimiento de su meta de capacitacion, entre
otros puntos que refuercen el desempefio en base al periodo evaluado.

¢) Uso del sistema virtual de evaluacion de desempeiio: Cada evaluador ingresa al
sistema donde tendré detallado los nombres de las personas a las que tendré que evaluar,
(Puede incluir pares, la evaluacion de si mismo, personas a cargo). Ingresara a realizar la
evaluacion de cada uno de ellos iniciando por las fortalezas y oportunidades de mejora,
luego asignard un puntaje a cada una de las competencias, el cual estard acompafiado de
un comentario que permitira justificar la nota.

d) Etapa coordinador: Para los evaluados que tienen una evaluacion de fuentes maltiples
(evaluaciones 360°), se asigna un coordinador. El rol de esta persona es emitir a través
del sistema un comentario objetivo en base a lo evaluado por los pares, asesores(as),
jefes(as) y autoevaluacion del evaluado. Es importante tener en claro que el coordinador
no evalGa solo actia como un ente moderador y justo en la evaluacion, ya que recaba los
inputs sobre el compartimiento del evaluado. Por dicha razon, el coordinador no debe
conocer el trabajo del evaluado.

e) Participacion del Comité de gerencia: £l Comité de ge-

rencia tiene como objetiva sustentar [a evaluacion de de-
sempefio ante otras jefaturas, asi como ante RRHH y la ge-
rencia de dicha drea. A través del comité, se pueden recoger
sugerencias y/o recomendaciones que pueden ser incluidas
en la evaluacion o que pueden permitir en algunos casas
replantear los puntajes. El area de Desarrollo de RRHH, se
encargara de las coordinaciones para la realizacion de cada
comité, consultando con cada Gerente, Sub gerente y/o Jefe
de drea quienes serian (as personas idoneas para participar,
teniendo en cuenta el grado y frecuencia de interrelacion
que tengan con [a persona a ser evaluada.

f) Plan de desarrollo: Una vez que se realiza el comité, todos

los asesores(as) que evaluaran podran ingresar a la platafor-
ma nuevamente para realizar el plan de desarrollo tomando
en consideracion los comentarios del comité ademas de las
puntuaciones finales.

g) Retroalimentacion a asesores(as): Luego de haber impre-

so las evaluaciones, el jefe(a) se re(ine con cada asesor(a) en
un ambiente privado y apropiado para poder retroinformarlos
sobre sus fortalezas, oportunidades de mejora, desempefio en
cada una de las competencias evaluadas y plantear los planes
de mejora, los cuales deberdn ser trabajados de manera con-
junta, pues dependeré del jefe(a) el cumplimiento de los mis-
mos. Tanto el jefe(a) como el asesor (a)deben firmar el for-
mulario de evaluacion de desempefio en sefial de conformidad
y compromiso con el plan de mejora y entregarle una copia al
asesor(a) para su propio sequimiento.

h) Seqguimiento de planes de mejord: £l jefe(a) debe reunirse

con el asesor(a) la cantidad de veces necesarias de acuerdo
con el plan elaborado para confirmar la mejora del desempefio,
cambio de conducta y aprendizaje a la fecha.
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Como ltima parte del proceso, luego de haber sido evaluadas, todos
los asesores(as) que obtuvieron una baja puntuacion en el proceso,
participan de la re- evaluacion de desempefo, cuyo objetivo principal
es revisar si, a partir de los planes de trabajo, los asesores(as) han

mejorado en su rendimiento laboral y recalificarlos.
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EVALUACIONES DE DESEMPEND 2017

[FIOMECENATER

EDSODIMAGS

L MASCULINO FEMENINO
Asesores ‘ Porcentaje Asesoras ‘ Porcentaje

Tienda (Subgerentes, 2173 87 1,385 82

jefes(as) y asesores(as))

Oficina 60 25 69 37

Gerencias 63 100 15 100

Nota: Los porcentajes de participacion se definen en base al universo de asesores(as) que

tienen como minima 3 meses dentro de la empresa y que por ende, pueden ser evaluados.
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4.6 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAIO

(GRI 403-salud y sequridad en el trabajo) (GRI 403-2)

Sodimac Perl busca prevenir los riesgos laborales,
fomentando una cultura de prevencion y manteniendo
un sistema de gestion que permita la proteccién de sus
asesores(as), promotores(as), personal externo y clientes,

Compromisos 2018

previniendo los accidentes.

El proposito de la Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo es propiciar la mejora continua, 3
fin de prevenir dafios a la salud, a [as instalaciones o a los procesos en las diferentes actividades
ejecutadas o cambios que se presenten, facilitando (a identificacion de los peligros y la evalu-
acion de riesgos existentes y gestionando las medidas de control.

Contamas con una Politica de salud y sequridad en el trabajo, objetivos y metas anuales y un

programa anual de actividades.

En nuestro programa 2017, se establecieron y ejecutaron las siguientes actividades:

Objetivo general 1: 6arantizar las condiciones de se-
quridad que protejan la vida, la salud y el bienestar de
los asesores(as), y de aquellos que, no teniendo vincu-
lo laboral presten servicios o se encuentren dentro del
ambita del centro de labores.

Acciones:

> Vigilancia médica ocupacional.

o Actualizar la matriz de identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos.

o Inspecciones planeadas de prevencion por cada
una de las tiendas.

- Revisian anual de procedimientos estandares de
trabajo.

Objetivo general 2: Fomentar una cultura de pre-
vencion de riesgos y mantenimiento del sistema de
gestion que permita la proteccion de los asesores(as),
promotores(as), personal externo y clientes. Promov-
er la participacion y consulta de los asesores(as) para
mejorar el desempefio en pro de un buen clima laboral.

Acciones:

- (apacitaciones al persanal de ventas y servicios
en temas de prevencion de riesgos detallados en
el programa anual de capacitaciones.

o Dedicar 3 tematica de una reunion bimensual a
temas de prevencion de riesgos.

o Celebrar el dia de la sequridad y salud en el trabajo,
realizar la semana de la prevencion con participacion
de los jefes(as) de prevencion en Lima y provincias,
donde se realizaran capacitaciones especificas en
temas de SST para reforzar los canocimientos del
persanal de tienda.

Existe un proceso formal de revision del sistema, una vez al afio por la Gerencia.

Objetivo general 3: Propiciar la mejora continua a
fin de prevenir dafios a la salud, a las instalaciones o0 a
los procesos, en las diferentes actividades ejecutadas o
cambios que se presente, facilitando la identificacion de
los peligros y la evaluacion de los riesgos existentes y
gestionando las medidas de control.

o Inspecciones y caminatas en cada tienda de acuer-

do con el programa.
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INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD 2017
2015

2016

o2

240
12,102,812
417%

Total de accidentes
Horas trabajadas
Tasa de accidentabilidad

208
11,422,240
3.73%

183
11,345,500
317%

Accidentabilidad 2016 / 2017

380%

3,70%

3,60%
3,50%

3,40%

3.30%

3.20%

3,10%
3,00%
290%
280%

2016

2017

TASA DE DIAS PERDIDOS

2016

2017

Dias perdidas
Horas trabajadas

2,258
11,422,240

983
11,345,500

CANTIDAD DE ACCIDENTES POR TIPO DE CONTACTO 2017

Accidentes por tipo de contacto

Tipo ‘ Total ‘ Masculino ‘ Femenino
Esfuerzos fisicos excesivas o falsos movimientos 40 11 29
Golpes por objetos (excepto caidas) 33 14 19
Cafda de objetos 28 12 16
Contacto con bordes filosos 26 6 20
Aprisionamiento o atrapamiento 17 8 9
Contacto con productos quimicos 12 4 8
Caida de personas a nivel 11 8 3
Chogque contra objetos 5 2 3
Caida de personas de altura 5 0 5
Atropellamiento por vehiculos 2 1 1
Exposicion a productos quimicos 1 1 0
Contacto con productos guimicos 1 1 0
Contacto con materiales calientes o incandescentes 1 0 1
Atropellamienta por vehiculos 1 0 1

* Se consideran dias perdidos a los dias naturales a partir del dia

siguiente del accidente, de acuerdo al DS 005-2012 Reglamento de
Sequridad y Salud en el Trabajo.
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ATROPELLAMIENTO POR VEHICULOS

CALIENTES0...

CONTACTO CON MATERIALES

ATROPELLAMIENTO POR VEHICULOS
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wvienng 7 PLAN EQUIDAD, DIVERSIDAD Y PREVENCION
vnciado:~~ UNAcULTURA  DE LA VIOLENCIA (EDIPVI)

DE PAZ” (GRI 405 diversidad e iqualdad de oportunidades) (GRI 406 no discriminacion) (GRI 405-1)
IGUALDAD
DEGENERO
Para Sodimac Per( es un compromiso vivir en equidad, respetando y valorando la diversidad dentro y fuera de
g nuestra empresa. Somos conscientes que apostar por ir mas alla de la normativa y tener como lineamientos
el desarrollo de acciones que promuevan una cultura de paz, multiplica las posibilidades de encontrar solu-
Iqualdad de ciones innovadoras y mejores resultados.
género: brindar Sodimac Per( se encuentra totalmente a favaor de la proteccion a los Derechos Humanos, ya que nuestras
las mismas paliticas estan basadas en los principios del Pacto Mundial. Contamos con Politicas de equidad, diversidad e
oportunidades de inclusion, prevencion de la violencia contra la mujer y Politica de Sostenibilidad, en las cuales nos comprom-
desarrollo para etemos al respeto de todos nuestros grupos de interés.
nuestros(as)
asesores(as) y en Nuestro marco de transparencia para proveedores también considera el respeta por los Derechos Humanos y
nuestra cadena los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de a ONU.
de valor.

Entendemas que los/las asesores/as de Sodimac Per representan una fuerza laboral talentosa y con gran
potencial en su diversidad. Por ello, el alcanzar el maximo potencial de esta fuerza es fundamental para
nuestro éxito competitivo.

Entendemos el concepta de “diversidad” como la aceptacion, inclusion y respeto a la cualidad de “distinto”
de tados los seres humanos, y como esta cualidad nos hace Gnicos y valiosos, al aportar diversas caracteristi-
cas que fomentan la excelencia en nuestro trabajo.

Con “inclusion™ de persanas nos referimos a practicas estandarizadas que brindan oportunidades y espacios
para el aprendizaje, crecimiento y desarrollo profesional de todas las personas sin distincion, valorando en
ellas sus diferencias.

Un elementa clave en nuestros programas de diversidad e inclusion es el compromiso de Sadimac Perd con
la igualdad de oportunidades. Las actividades de contratacion, promocion y compensacion de asesores(as) se
conducen sin distincion de raza, color, religion, sexo, identidad arientacion sexual, nacionalidad, discapacidad,
enfermedad, edad, habilidades y educacion. Asimismo, disefiamas e implementamos actividades y beneficios
para todos los/las asesores(as) de la empresa en cumplimiento con todas las leyes aplicables y alineados a
nuestros valores.

Promaovemos la igualdad de oportunidades, todos los asesores y asesoras tienen acceso a los mismos dere-
chos y beneficios, los ascensos y crecimiento profesional se realizan en base a indicadores y sobre todo, al
mérito personal de cada asesor(a). Por ningln motivo hacemos diferencias de género, edad, nacionalidad o
condician fisica.
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Plan Equidad, Diversidad y Prevencion de la
Violencia: EDIPVI

Gestor(a)

EQUIDAD, DIVERSIDAD
¥ PREVENCION DE LA VIDLENCIA

- BsooiMac

Constituido por las siguientes dimensiones y basadas en nuestras
politicas:

® Rol Gestor(a) EDIPVI: Impulsar activa y permanentemente el
Programa EDIPVI, fomentando el canocimiento de la Politica de
equidad y |a Politica de diversidad e inclusion, implementando el
programa de capacitacion “Ruta de la Equidad”, generando espa-
cio de didlogo inclusivo con los(as) asesores(as), y reforzando la
difusion, el conocimiento y uso del canal de denuncias EticaAccion,
el canal de soporte psicolagico y legal Confia y Plan de Beneficios
Juntos. Asimismo, prevenir y contener situaciones de violencia
que puedan presentarse, en base al Decdlogo EDIPVI. En el 2017
se certificaron y graduaron 40 gestores(as) Edipvi

® Ruta de la equidad: talleres vivenciales mensuales de sensi-
bilizacion liderado por los(as) Gestares(as) EDIPVI, y dirigido
a los(as) asesores(as), sus familiares y comunidad, que busca
sensibilizarnos y brindarnos herramientas que nos empaderen
coma agentes de cambio para prevenir y actuar frente a situ-
aciones de violencia, a favor de una cultura de paz sostenible.

® Canal de escucha y denuncias “Etica Accion™ Canal anonima y
confidencial de denuncias y consultas, dirigido a los(as) ase-
sores(as) y proveedores, y requlado por la consultora interna-
cional KPMG, con el fin de reportar posibles conductas irrequ-
lares dentro de la empresa, que incumplan nuestro Cadigo de
ética y contradigan nuestros valores REIR.

® Canal de soporte psicologico y legal “Confia™: Canal de apoyo
de asesoria psicolagica y legal, activo las 24 horas del dia y
365 dias del afio. El beneficio es extensivo a los familiares di-
rectos (esposo(a) e hijos(as)), y para los solteros(as) (padres).

En el 2018 se podra evaluar el impacto porque el programa se implementd en los Gltimas

meses del afo.

NUMERO DE ATENCIONES / GENERO

PROGRAMA

CONF

1A

NUEVO

CONTINUADOR

Femenino
Masculino

Femenino
Masculino

‘ Total atenciones % Total

| 300

186
114

N° ATENCIONES POR GENERO

54.74%

33.94%
20.80%

45.26%

21.92%
17.34%

186

I 33.94%

FEMENINO
NUEVO

M Total atenciones

14

I 20.80 %

MASCULINO

[ %Total

153

I 2192 %

FEMENINO

CONTINUADOR

Lo
o

MASCULINO

I 1734 %
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Programa Espiritu Joven:

Categoria laboral Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Dirigido a brindar oportunidades laborales para adultos mayares (véase seccion

Directorio L 0 4 100.00% 0.00% 100.00% presencia en el mercado). En la actualidad contamos con 81 adultos mayores

Administrativos 330 302 637 59229 47789 100.00°% (de{ 50a+), brmda.ndo beneficios tales como revalomzau?n de su experiencia,
examenes preventivos de salud y celebraciones como el dia del abuelo.

Alta gerencia 8 Z 10 80.00% 20.00% 100.00%

Gerencias medias 55 15 10 18.57% 21.43% 100.00% « . . o)

Mandos intermedios 347 240 587 59.1% 40.89% 100.00% Progmmu Trabajando Junto a tl

Uperaeiones 1478 I 2343 b0.35% I905% 100.00% Dirigido a brindar oportunidades laborales para personas con discapacidad

Vendedores 1382 933 2315 59.70% 40.30% 100.00% (véase seccion 4.2 Presencia en el mercado), brindando la oportunidad de

TOTAL 3550 2407 5957 59.59% 40.41% 100.00% recanocer y valorar sus diferencias. En el 2017 se contd con 85 personas
con habilidades diferentes, quienes laboraron en turnos de tiempo com-
pleto, medio tiempo y peak time.

Categoria laboral Menos de 30 afios Entre 30y 50 afios Mas de 50 aiios

Directorio 25% 15% ® Graduar a 20 gestores/as EDIPVI para poder continuar construyen-

Administrativos 45.09% 52.53% 2.37% do este camino a la equidad y respeto a la diversidad. Buscando que

Alta gerencia 0.00% 80.00% 20.00% mas asesores(as) y nuestra comunidad puedan vivir una cultura paz.

Gerencias medias 0.00% 88.57%, 11.43% ® Generar alianzas con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vul-

' 4 17'550/ 78.197, 4>26°/ nerables, difundiendo herramientas de prevencian.

bemdlos intermetfos R ST e ® Generar alianzas con organizaciones y ONGSs para promover ac-

Operaciones 54.46% 39.74% 5.80% ciones que fomenten la igualdad de oportunidades.

Vendedores 61.86% 31.66% 6.48% ® Formar redes con organizaciones para la promocion de espacios

TOTAL 51.97% 4239% 5.64% laborales inclusivos y respeto de la diversidad.
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4.8 COMUNICACION INTERNA

(GRI 407 libertad de asociacion y negociacion colectiva) (GRI 102-41) (GRI 407-1)

Buscamas el didlogo y [a comunicacion constante con nuestros ase-
sores y asesoras, quienes son fundamentales para nuestra operacion.

Nuestra Politica de sostenibilidad declara nuestro compromisa para
con el respeto de (3 libertad de asociacion y negaciacion colectiva.
Los(las) asesores(as) utilizan este derecho a través de diferentes
canales de comunicacion considerados efectivos, por lo que no se ha
visto necesario la formacion de sindicatos, que son las instituciones
que formalizan dicho derecha.

Hemos consolidado dos comités enfocados en el asequramiento del
Sistema de Salud y Sequridad en el Trabajo.

El Comité Paritario de Sequridad y Salud en el Trabajo (COPASST). Esta conformado
por 10 representantes de la empresa y ocho representantes de los(las) asesores(as). Su
principal abjetivo es la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

La Brigada de Sequridad y Salud en el Trabajo: Opera a nivel local en cada una de nuestras
tiendas Sodimac Per(, velando por la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Adicionalmente, contamos con los siguientes espacios de didlogo:

Comité de ética: Es un espacio de confianza, donde se trabajan todos los mecanismos
de prevencion y/o correccidn ante eventuales conductas de acoso laboral y otros.

Reuniones de confianza: espacios de comunicacion ascendente que impacten pos-
itivamente en los resultados, el compromiso y el clima laboral. Se identifican areas
de mejora y soluciones oportunas. Conversamos mensualmente temas como la rel-
acion con el jefe, pares, espacios comunes, ambiente, mallas, capacitaciones, etc. £n
el 2017 se realizaron mas de 200 reuniones de confianza.

Comité asesores(as) de clima y sostenibilidad: se encargan de promover un am-
biente laboral positivo en nuestras tiendas, centro de distribucion, call centery ofi-
cinas. Mantienen y promueven las acciones de camaraderia, campafias, celebraciones
y cuidado ambiental.

6

Club de voluntarios: genera espacios de relacionamiento entre nuestros(as) volun-
tarios(as) y los miembros de la comunidad.

Sodimac Per( no cuenta con organizaciones sindicales, por lo que no contamas con convenios
colectivos. No hemos identificado ningdn riesgo en el que el derecho a la libertad de asociacion
y negaciacion colectiva pueda estar en peligro.
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5.1 NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

(GRI 102-9) (GRI 204-1) (GRI 102-9) (GRI 102-9) (GRI 204 — prdcticas de abastecimiento)

En Sodimac Perl generamos relaciones comerciales competi-
tivas, de confianza y de largo plazo con nuestros proveedores.
Pues entendemos que son los aliados comerciales esenciales,
para llevar a cabo la operacidn. Es por esta razén, que trabaja-
mos dia a dia por mantener una comunicacion directa basada en
el respeto, la integridad, la ética y la transparencia.

Sodimac Per( procura tener una base amplia y estable de proveedores
y articular con ellos relaciones que favarezcan una coordinacion efi-
ciente, con complementariedad de capacidades, innovacian, produc-
cion asegurada y una sensibilidad especial para atender las necesi-
dades de los clientes. Con 1191 proveedores activos de todo tamafio
y en el marco de la politica de abastecimiento responsable, cada afio
Sodimac Per( selecciona en el pais y en muchos otros mercados los
mejores productos, al mejor precio y con el respaldo de fabricantes
de confianza, los que son sometidos a estrictos controles de calidad.

La cadena de suministro de Sodimac Perd se divide en:
« Proveedores de mercaderia: compuestos por proveedores na-

cionales y extranjeros que nos proporcionan la mercaderfa para
su comercializacion en nuestras tiendas.

Tipo de proveedor Cantidad de proveedores

Mercaderia - Nacional 521
Mercaderia - Importada 568
Total de proveedores de 1089

mercaderia

Los proveedores de mercaderia estan clasificados de acuerdo a la mercaderia que proporcionan,
agrupandolos por “Familias™

“FAMILIAS™ A LAS QUE PERTENECEN LOS PROVEEDORES

Madera y tableros Seguridad Fijaciones
Fierro Bario Ceramica
Tabiqueria, techumbre y aislacion | lluminacion Cocina

Aglomerados, aridos, aditivos , Jardin y terrazas Linea blancay

impermeb ladrillos electrodomésticas

Ferreteria Menaje Mascotas

Gasfiterfa Aseo Contratos de telefonia
Electricidad Textil y papel mural herrajeria y cerrajeria
Puertas y ventanas Cortinaje Aire libre

Pintura Muebles Organizacion

Adhesivos y sellantes Accesorios de Instalaciones

automoviles

Revestimientos

* Proveedores de suministros y servicios: compuestos por proveedores nacionales y ex-
tranjeros que nos proporcionan los suministros y servicios necesarios para operar.

VALOR MONETARIO PAGADO
EN EL 2017 (S/)

10,025,873
30,759,058

TIPO DE PROVEEDOR ‘ CANTIDAD DE ‘

PROVEEDORES

Economato / Suministro

Servicio

En el 2017, las compras totales sumaron S/ 1 942,777,557, de los cuales el 76,5% fue real-
izado a proveedares locales.
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Manual de transparencia comercial Marcas propias y soporte técnico

Sodimac tiene un marco narmativo formal de autarregulacion can sus proveedores denominado Sodimac Perd manda fabricar y etiquetar productos bajo el criterio de
Transparencia Comercial Sodimac (TCS) que permite operar en conjunto sobre reglas claras. “marcas propias”, sobre las cuales asume una responsabilidad incluso
mayor en materia de exigencias de calidad, funcionamiento y servicio
postventa. Parte importante de (a labor de 3 Gerencia de Calidad se
focaliza en el sequimiento de estos productos en las diferentes etapas
(QUe aborda la pOIftiCﬂ de TCS? de suciclo de vida. En el ambito del servicio postventa, Sodimac Per( ha
establecido un servicio técnico exclusivo para la reparacion, adminis-
tracion de repuestos y atencion de los requerimientos de clientes para
todos los productos marca propia de griferia o que funcionan con en-
ergia eléctrica o algln tipo de combustible.

Ofrecemos los servicios de instalacion y armado para nuestros clientes,
con el fin de garantizar un servicio de calidad, mejorar su experiencia
de compra y marcar una diferenciacion entre nuestros competidores.

Actualmente trabajamos con 42 proveedores ubicados en Lima, que
brindan servicios a nivel nacional y més de 100 servicios a dis-
posicion de nuestros clientes.

El Manual TCS se encuentra en
http://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/content/a1880006/proveedores MGjOI'ClS implementada&

Junto a estas exigencias, Sodimac intenta contribuir a un adecuado desarrollo comercial de
sus proveedores con diversas practicas, destacando el pago en un plazo no superior a 30
dias, especialmente a las empresas de tamafio mediano y pequefio. Con esto, busca ayudar al
impulso de las pymes en el largo plazo, brindando una mayor estabilidad y confianza en sus
relaciones comerciales.

Gestion de pequenos proveedores

Se implementaron capacitaciones para proveedores sobre temas de sequridad y salud en el
trabajo. Enelafio 2017 se lograron capacitar a 9 proveedores.
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5.2 EVALUACION DE PROVEEDORES

(GRI 308-evaluacion ambiental de los proveedores) (GRI 308-1)
(GRI 414 evaluacion social de los proveedores) (GRI 414-1)

En Sodimac Per( tenemos como objetivo identificar, gestionar
y mitigar los riesgos asociados a aspectos legales, ambiental-
es, econdmicos y sociales que se pueden derivar de nuestra op-
eracion. Por ello, trabajamos en la construccidn de una cadena de
suministro que responda a los lineamientos que como empresa
hemos establecido en materia de desarrollo sostenible y cum-
plimiento de la ley. Para cumplir con nuestros propésitos lleva-
mos a cabo un ejercicio de identificacidn de los riesgos asociados
a cada parte fundamental de nuestra cadena de suministro, ev-
idenciando en estas las posibles vulneraciones y afectaciones a
temas asociados a los(las) asesores(as), derechos humanos, me-
dio ambiente, entre otras.

Cuestionario de sostenibilidad para
proveedores a nivel corporativo

Sodimac Per( solicita a sus proveedores firmar una declaracion, dis-
ponible en espafol, inglés y chino mandarin. Esta declaracion aborda
aspectos como ética empresarial, derechos humanos, salud y sequri-
dad laboral, seleccion de sus propios proveedores, etiquetada y publi-
cidad de productos, medioambiente y compromiso con la comunidad.
En el 2017, un total de 1.111 proveedores extranjeras, es decir, el
63% del total de proveedores extranjeros de Sodimac Latinoamérica
suscribieron este compraomiso. A lo largo del ejercicio se realizaron
evaluaciones a fabricas de proveedores de Asia en temas de calidad.

Sedex

A nivel corporativo, Sodimac es miembro de Sedex (Supplier Fth-
jcal Data Exchange), organizacion internacional que cuenta con la

plataforma de colaboracion més grande del mundo para compartir datos de abastecimiento
responsable de cadenas de suministro, utilizada por mas de 47 000 miembros en mas de
150 paises.

Emplea la metodologia SMETA (siglas en inglés de Auditorfa de Comercio Etico de Miembros de
Sedex), procedimiento de auditorfa que recopila buenas practicas en la técnica de auditoria
ética. No es un codigo de conducta, una nueva metodologfa ni un proceso de certificacion.

SMETA esta disefiada para disminuir la duplicacion de esfuerzos en la auditorfa de comercio
ético, lo cual beneficia a los minoristas, las marcas de consumo y a sus proveedores. Al
utilizar SMETA, un proveedor puede someterse a una auditoria y compartirla con maltiples
clientes, en lugar de que se realice una auditoria diferente para cada cliente. Los documen-
tos de SMETA estan disefiados para que los usen auditores experimentados de acuerdo con
las practicas actuales establecidas.

La metodologia SMETA utiliza el c6digo de la Iniciativa de Comercio Etico (ETI, por sus siglas
en inglés) y la legislacion local como herramienta de medicion. Incluye cuatro modulos:

* Saludy sequridad.

® Estandares de trabajo.

* Medio ambiente (opcional).
* Etica empresarial (opcional).

Durante 2017, tuvimos como resultado un total de 19 proveedores nacionales evaluados y
auditados. Resultado que nos permite continuar fortaleciendo afio a afio una cadena de sum-
inistro responsable en la minimizacion de los riesgos, el respeto par los derechos humanos,
el cumplimiento de las normas laborales, la proteccion del medio ambiente y las practicas
justas de operacion.

Para el 2018, el compromiso es la evaluacion de 14 proveedores nacionales, utilizando el
cuestionario SMETA.

Adicionalmente a la aplicacion del cuestionario SMETA establecido en la evaluacion Sedex,
realizamos auditorias de homologacion a nuestros proveedores, basados en la norma IS0
9001, donde se incluye temas de medioambiente, sequridad y salud ocupacional.
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6.1 COMERCIO Y MARKETING
RESPONSABLE

(GRI 417 marketing y etiquetado) (GRI 417-1) (GRI 417-3)
Durante el 2017

Sodimac Per( tiene el compromiso de asegurar a los clientes
una adecuada disponibilidad, calidad y seguridad de los pro-
ductos que ofrece, respetando sus derechos, cumpliendo las
promesas realizadas y aplicando politicas comerciales justas y
transparentes.

Compromisos 2018

La comunicacion de marketing de la empresa se basa en la buena fe,
la competencia leal y las buenas practicas publicitarias, con un enfo-
que basado en la sostenibilidad y criterios ajustados a la ética pub-

licitaria, siendo todo ello el fundamento para politicas comerciales y El etiquetado de los productos requiere de la siguiente informacion:
campafias de difusion diferenciadoras.

1 Se exige que se cologue el pais de fabricacion. No siendo necesariamente la

Somos miembros de la Asociacion de Anunciantes del Perd (ANDA), lo declaracion del pafs de cada componente del producto.

que nos abliga a respetar pardmetros de ética publicitaria y respetu-
osos de la Ley 29571 Codigo de proteccion y defensa del consumidar,
cuya autoridad competente es el INDECOPI. Se indica que cologuen si hay una sustancia relevante que puedan generar algin
2 tipo de impacto ambiental o en [a salud del cliente, pero no se tiene especificado

alguna relacion de sustancias.

Ftiquetado

El cliente requiere estar informado cuando adquiere los productos o
servicios que comercializamos, de ahi que la informacian consignada
ya sea en las etiquetas de los productos o en los contratos que poda-
mos suscribir es importante para ellos. 4

Se exige que mediante advertencias, avisos, informativo, simbolos o pictogramas,
3 se indique sobre el uso sequro del producto.

Se exige que se incluyan las indicaciones sobre la disposicion final del producto.

En el Acuerdo comercial, que es firmado por el proveedor y Sodimac

Per(, se indica acerca del etiquetado del producto y que debe cumplir

con lo establecido en las normas técnicas especificas del producto

y/o forma general. En el 2017 no hemos tenido casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing.



6.2 CALIDAD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

(GRI 417 marketing y etiquetado) (GRI 417-1) (GRI 417-3) (GRI 416-1)
(GRI 416-salud y sequridad de los clientes)

Sodimac Per( realiza una gestion de control de calidad de productos desde su incar-
poracion hasta a post venta, velando por la sequridad y confianza de los clientes, ase-
gurando también el inventario en almacenes y tiendas. La empresa busca cumplir con
estandares nacionales e internacionales definidos para proveedores y productos, traba-
jando con empresas de servicios y entidades especializadas en evaluacion, certificacion
y reqgulacion, para asequrar el cumplimiento de los plazos y procedimientos establecidos
por la empresa. En 2017 se busco profundizar los andlisis, testeos, certificaciones y
revision de fabricas en origen de las importaciones efectuadas por Sodimac Perd (China,
Vietnam, Ucrania), con el fin de lograr un proceso mas fluido y de control.

Bisqueda
de Productos  __ Auditorias
Proveedores a Fabricas

Nuevos

4

Escucha /
de Clientes DESARROLLO c—
Iy \
|
Servicio
Técnico
1

Producto
en Tiendas

|._— Codrglnortamiento «——  Despacho (._Alrna%er‘ljarniento -1

a las Tiendas
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Mejoras ,
del Producto PLANIFICACION
4

VALIDACION

+

Especificacion

Técnica I

¥

Creacion
del Cadigo

Orden de
Compra

¥

Inspeccion
Antes del
Despacho

Arribo del
Producto al <
Centro de
Distribucion
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Inspecciones internacionales y nacionales Testeos realizados en el 2017

A través de nuestro proceso de autogestion, realizamos una clasificacion comercial interna

Tras la seleccian de productos y el contacto con potenciales provee- (Clacom), a través de la cual solicitamos documentacion para confirmar las caracterfsticas de la
dores extranjeros en ferias internacionales, Sodimac visita sus in- mercaderfa que comercializamos. Esto nos ayuda a verificar el producto y/o buscar su mejora
stalaciones para constatar su capacidad y solvencia. Luego, somete seqln lo requiera.

la mercaderia contratada a estrictos controles de calidad por parte
de empresas internacionales especializadas. Las inspecciones real-
izadas consideran las especificaciones técnicas, los componentes y
caracteristicas funcionales de los productos, analizando cada punto
requerido por Control de Calidad. Se verifica el producto en su total-
idad, examinando que la fabricacion se cifa fielmente a las especifi-

caciones solicitadas y cumpla con las exigencias en cuanto a materi- Inicio de proceso 17 de abril 2017

ales, manuales, etiquetado, cadigo de barras, empaque y paletizado. Fecha de medicion 17 de abril al 31 de diciembre
Clacom asignadas 193 CLACOM

Testeos de prOdUCtOS (al proceso de V°B° de control de calidad)
SKU1 creados 10,539

Para verificar |a sequridad y usabilidad de la mercaderia, el area de

' - . ' SKU ¢/ req. de aprobacidn por cantrol de calidad | 179
Control de Calidad contrata los servicios de laboratorios nacionales

y extranjeros, con especial énfasis en los productos eléctricos y de SKU aprobados por control de calidad 179
mobiliario. Sodimac Perd igualmente incentiva que todos sus prov- % SKU aprobados vs SKU creados 169%
eedores realicen testeos en aboratorios externos, para contar con

dicha respaldo al momento de sumar un producto a su catélogo. (1) SKU: Stock keeping unit
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6.3 PRIVACIDAD DE DATOS DE LOS CLIENTES 6.4 INNOVACION

(GRI 418-privacidad de los clientes) (GRI 418-1)

Durante el 2017, Sodimac Perd mantuvo su posicion de marca

Contamos con una Politica de prateccion de datos personales, publicada en nuestra pa- lider en Per( dentro del segmento mejoramiento del hogar, in-

gina web, a través de la cual Sodimac Per( se compromete a respetar los principios cluyendo cada uno de los targets (personas naturales, pdblico

rectores establecidos en la normativa de proteccion de datos personales vigente. Estos especialista y compras por internet).

principios son: el principio de legalidad, el principio de consentimiento, el principio de

finalidad, el principio de proporcionalidad, el principio de calidad, el principio de sequri- En este aspecto, el esfuerzo se cancentrd en brindar una pro-

dad, el principio de dispasicion de recurso y el principio de nivel de proteccion adecuado. puesta de valor cuyo eje se sostiene en el marketing de ex-
periencias. Ello, can campanas diferenciadoras, destacando en

En el 2017 no se registraron incidentes, reclamos o denuncias formales par violacion a tal sentido “Carretera Sodimac”, por el uso de realidad virtu-

la privacidad o fuga de informacion. al en piezas publicitarias que muestran a Sodimac Perd como

una marca innovadora. Esta campana recibio maltiples recon-
ocimientos, incluyendo tres Leanes en el Festival Internacional
de Publicidad de Cannes.
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Objetivos de Desarrollo

Sostenible vinculados:

1 FIN
DELAPOBREZA

Fin de la
pobreza.

1 1 CIUDADES Y
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SOSTENIBLES
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SALUD
YBIENESTAR

Saludy
Bienestar.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

(GRI 413 comunidades locales) (GRI 413-1)

Buscamos que nuestras acciones impacten positivamente en nuestra comunidad y
el mejoramiento de su calidad de vida. Ademas, apuntamos a construir una relacion
mutuamente beneficiosa y directa, basada en el didlogo y la gestion responsable de
nuestros impactos.

Nuestra estrategia de responsabilidad social empresarial y sostenibilidad en Sodimac
Peri, esta basada en mejorar la calidad de vida y desarrollar las comunidades donde
se ubican nuestras tiendas.

Para lograr un aporte considerable involucramos a nuestros(as) asesores(as) en cam-
pafias saciales, que promueven en ellos ser buenos ciudadanos y entender la relevancia
que tiene para la empresa el bienestar de las personas que son parte del entarno.

Reconocemos que aln hay mucho por aprender, por eso sequimos trabajando en for-
talecer capacidades internas para construir relaciones con la comunidad basadas en

+ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC PERY 2017 (Y

Ciudades y Alianza para el dialogo y la colaboracion, que ofrezcan a personas y empresas mayores posibili-
comunidades lograr obje- dades de éxito y permanencia.
sostenibles: tivos.
buscar la me-
Jho,ra,y atdceslos Planteamos una metodologia simple como modelo de relacionamiento con la comunidad, a fin de determinar las necesidades de la
Solee e 1o poblacion beneficiaria:
comunidades,
urbanizaciones i . . . .
A ® Identificar y entender necesidades, recursos y compromisas del negocio con la comunidad.
y ciudades
inclusivas. ® Analizary planear los riesgos y oportunidades para el disefio de estrategias, programas y acciones de relacionamiento comunitario.

Actuar, escuchar y construir en canjunto con la comunidad para establecer compromisos y ejecutar programas y acciones de
interes comin.

Evaluar y medir los niveles de impacto y progreso de las iniciativas y acciones de la gestion comunitaria.

® Aprender y mejorar, es importante identificar dreas de oportunidad, mejores practicas e intercambio de aprendizajes.

® Con el objetivo de enfocar mejor nuestros esfuerzas, apoyamos iniciativas relacionadas con la salud, educacion, desarrollo
local, medio ambiente y emprendimienta.

Durante el 2017 no se han presentado reclamaciones sobre impactos sociales.
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Actividades realizadas en el 2017

7.1 TODOS SOMOS UNA SOLA FUERZA

Gracias a nuestra oportuna reaccion brindamos nuestro apoyo con donaciones, kits basicos,
En los primeros meses del afio, el norte de nuestro pafs tuvo permisos para los(las) asesores(as) de las tiendas afectadas y facilitamos préstamos de
que enfrentarse con los efectos de la naturaleza: el fenomeno emergencia para ayudar en la reconstruccion de los mas perjudicados.
del nino costero. A pesar de los hechos, fue un evento que unid
a nuestros pafs, ciudadanos, empresas y gobierno. Pusimos Designamos personal clave en todas nuestras tiendas: equipos de 15 asesores(as) encar-
de manifiesto nuestro espiritu solidario, apoyando a nues- gados(as) de brindar soporte en la apertura y cierre en caso de emergencia y grupos de co-
tros hermanos del norte del pafs con la diffcil coyuntura de los municacion permanente para hacer sequimiento a nivel nacional en paralelo con la carporacion
fenomenos climatoldgicos que azotaron la costa peruana. Falabella a fin de actuar de manera alineada, ordenada y eficiente.

Contamos con un protocolo de emergencia que se activa apenas identificamos la tienda en zona
de desastre; este consta de:
Como empresa activamos nuestro plan de contingencia frente a las

emergencias, con dos objetivos principales * Entrega de ponchos, botas y repelentes para todos los(las) asesores(as); flexibilidad en la

marcacion, licencias y permisos a quien se encuentre con problemas de traslado y vivien-

* Contribuir en la disminucion del impacto del fendmeno de da, llegando incluso a facilitar movilidad y hospedaje en casos de extrema necesidad, los

causa natural por lluvias en el bienestar de nuestros asesores, cuales son monitoreados a través de visitas domiciliarias para analizar el nivel de ayuda
asesoras y sus familias, asi como a la comunidad. requerida, analizando incluso la necesidad de otorgar apoyo economico.

* Generar capacidad de respuesta organizada y planificada tanto ® Una vez activado el protocolo de emergencia nuestras tiendas afectadas reciben talleres

en los asesores y asesoras como en las comunidades donde se preventivos sobre enfermedades derivadas del desastre, son fumigadas semanalmente y

ubican las tiendas de Sodimac Perd. [levamos el control respectivo a fin de asequrar una provision de agua y viveres basicas.

AR o
[ 1
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A nivel de donaciones y voluntariado, entregamos materiales de construccion, higiene, viveres, Se suspendig en ese periodo NUESTRAS PAUTAS PUBLICITARIAS en tele-
repelentes y material informativo a la comunidad de La Encalada (San Juan de Lurigancho - vision, radio y prensa, utilizando el presupuesto asignado a ello para
Chosica) y en las provincias de Chiclayo, Piura y Huarmey, impactando en cientos de familias. realizar donaciones en favor de las zonas mas afectadas, a través de
TECHO y los Ministerios de Produccion y Cultura, logrando construir
Realizamos talleres de prevencion secundaria y activamos colectas internas de viveres y dinero viviendas de emergencia y modulos de educacion en Catacaos, esto naos
de asesores(as) de Lima y otras provincias y de Sodimac de otros paises, llegando a recaudar permitio ayudar a mas de 200 familias.
mas de S/150 000 que se usaron para sequir ayudando a los asesores y asesoras y a la comu-
nidad. Activamos nuestros tres puntos de acopio en tiendas de Lima a fin de direccionar desde Todos y cada uno de los que trabajamos en Sadimac Perd no solo com-
ah la ayuda de clientes y asesore (a)s a través de la organizacion TECHO. Verificamos el estado partimos un compromiso con ayudar a construir suefios y proyectos
de los colegios FE Y ALEGRIA a fin de enviar ayuda a las sedes afectadas. de hogar para todo el Perd, sino también una genuina preocupacion
por nuestros(as) asesores(as), clientes, proveedores y las comuni-
A nivel de comunicacion interna difundimos nuestras colectas y a ubicacion de centros de dades que nos albergan en sus ciudades. Compromiso que no duda-
acopio internos y externos para maximizar el alcance de la ayuda enviada y publicamos en nues- mos en poner de manifiesto en ayuda a nuestros hermanos a salir
tros murales digitales de trastienda tips de ayuda para emergencias; al igual que externamente, adelante y superar la adversidad como UNA SOLA FUERZA.

mediante nuestras redes sociales.

4
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Voluntariado en emergencias y TECHO

Creemos firmemente que el trabajo conjuntoy la union de voluntades
genera resultados y en estas fechas se pudo ver reflejado con nues-
tros asesores y asesoras quienes asistieran y ayudaron activamente
a las zonas afectadas en Lima y provincias.

Mas de 100 voluntarios visitamos las provincias de Chiclayo, Trujillo
y Piura en donde en conjunto con la ONG TECHO limpiamos las zonas
destruidas por los huaycas, entregamos donaciones de alimentos y
materiales de canstruccion y capacitamos a las familias afectadas por
los huaicos del fendmeno del nifio costero.

Creemos que el trabajo en equipo supera los [imites y en alianza con el
Ministerio de Educacion y TECHO construimos madulos de educacion en
la ciudad de Catacaos, zana més afectada por este fenameno climatico.
Asimismo, hicimos entrega de los viveres que nuestros asesares y ase-
soras recolectaran para sequir ayudando a la comunidad.

Nuestros voluntarios saben que este es el inicio de un gran camino y
se encuentran preparados y con compromiso para sequir ayudando y
reconstruir nuestro pafs.

WASI

Es un programa de Sodimac Per que nacio con el fin de realizar diferentes acciones para apoyar
a aquellas familias que lo perdieron todo a causa de el nifio costero.

El programa se constituyo después de varias reuniones de coordinacion con la comunidad local
de Cura Moriy otras localidades de Piura, Municipalidad Cura Mori, Indeci, Ministerio Vivienda,
asi como la ONG Habitat for Humanity.

Es un programa de capacitacian y construccion de hogares, el cual viene realizandose desde
Junio del 2017. En la primera etapa, se atendieron (as necesidades basicas en la emergencia con
kits de higiene persanal y basica a una comunidad de mas de 8,000 damnificados ubicados en
14 campamentos. En la sequnda etapa, se implementd una Escuela de Capacitacion, en la que se
dictaron talleres cuyos contenidos abordaran temas de higiene, manejo de residuos y plan de
construccion sequra y respansable. £n la tercera etapa, se brindaron talleres de emprendimien-
to y empleabilidad para que los graduados puedan contar con herramientas para reinsertarse
en el mercado laboral. Ademas, la empresa promoverad en la localidad de Cura Mori el desarrallo
de una comunidad sostenible.

http://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/cantent/a1150001/Wasi
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7.2 CLUB DE VOLUNTARIOQS

(GRI'413-1)

Tenemos como fin no solo ayudar a la comunidad, sino poder desarrol-
lar de manera integral como personas y sus habilidades a nuestros(as)

voluntarios(as). Parte del beneficio de pertenecer a Club de Voluntarios
c l I A es que pueden recibir talleres de liderazgo, comunicacion, habilidades
Q/ sociales, etc. Tenemos mas de 1000 voluntarios activos y preparados

VU LU NTAR' US para sequir generando sinergia y ayuda a nuestras comunidades.

Tenemos un compromiso con la comunidad, incentivamos la participacion de
todos(as) nuestros(as) asesores(as) en nuestros programas de voluntariado
de los colegios Fe y Alegria y TECHO-Construyendo suefios. Construimos
lazos de cercania y esperanza con nuestra comunidad, compartiendo nues-
tra experiencia y enseiiando el cambio con nuestros talleres de reciclaje. A
través de nuestro club de voluntarios llegamos a diferentes actividades con
nuestros sacios estratégicos: TECHO, Fe y Alegria. Asimismo, con el apoyo
del comité de sostenibilidad que existe en cada tienda, nos organizamos
para desarrollar los voluntariados enfocados en las necesidades que se pre-
sentan en la comunidad, aportando desde nuestro expertise.
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Nuestra alianza parte desde el aiio 2012, el objetivo de TECHO
y Sodimac Per( es superar la situacian de pobreza en que viven
miles de peruanos en los asentamientas humanos, buscamos
lograrlo a través de diversas estrategias, tales camo talleres de
oficio, canstruccian de viviendas de emergencia, venta de pro-
ducto solidarios, entre otras.

Nos comprometemos con (a organizacion por medio de nuestras
cajas, donde se ubicaron alcancias con la finalidad que el cliente
pueda colocar en ellas sus donativos. Asi mismo contamos con
nuestro programa “Cajera Solidario”, en el cual capacitamos a
nuestros(as) asesores(as) de caja con el objetivo que puedan
motivar a los clientes a colaborar por medio de la donacion de

Coma parte de nuestras iniciativas de aporte, nos unimos a la campafia PRECIO TECHO, la cual
consta en la venta de productos en tienda, que colaboren finalmente con un porcentaje de la
utilidad a la organizacion. Es por ello que junto a nuestro proveedor Schneider, pusimos a la
venta el “Producto Aliado Techo” donde se vendieron canaletas e interruptores, finalmente
se entregd S/. 9,285.00 soles como resultado de esta campafia, incrementando el monto de
donacion a diferencia del afio 2016.

La empresa organiza durante el afio 3 construcciones mediante el programa “Canstruyendo
Suefios”, en el que motivamos el voluntariado de nuestros(as) asesores(as) de las tiendas
ubicadas en Lima, quienes en su afan de colaborar participan de todo un dia de construc-
cion de casas de emergencia para familias que se encuentran en situaciones de pabreza y
necesidad.

En el 2017, Sodimac Per hizo entrega a TECHO de materiales de construccion valorizadas
en $/150,000.00, con la finalidad de continuar aportando con el programa de voluntariado.

VL/Jel1tos y donacion directas Durante el afio se recaudd mas de NEnTas S Nro. S

Sz Construidas Beneficiadas Voluntarios Voluntariado
2016 15 15 162 asesores(as) 1620 horas
2017 15 15 210 asesores(as) | 2100 horas
(Semestre-I)
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En el aio 2017, mantuvimos la meta de construccion de 15 viviendas y logramos tener un
mayor nimero de voluntarios y voluntarias, esto se debe a la participacian activa de nuestros
lideres en cada tienda y oficina, asi como el dinamismo de nuestros(as) asesores(as) de co-
municacion y sostenibilidad (A.C.S), quienes conforman nuestro comité interno dentro de las
tiendas, y son nuestros voceros y mejores aliados para trasmitir nuestra cultura y acciones
del negocio.

Sabemos que no solamente praveer viviendas puede no ser suficiente para mejorar la calidad
de vida y la economia de estas familias, es por ello por lo que desarrollamos el programa
“Taller de Oficio” el cual tiene como objetivo poder brindar nuevas conocimientos a la comu-
nidad, con el fin de capacitarlos y generar empleabilidad. Durante el 2017 desarrallamos dos
talleres en agosto y septiembre, dictados a las comunidades de Santa Rosa, en Pachacamac y
Cerro Puguio en San Juan de Miraflores —Lima.

Los talleres tedrico — practicos fueron dictados por asesores(as) de tienda, especialistas

en el rubro. En dichas oportunidades se dicto los talleres de “Preparacion de superficie” e Talleres Nro. de adultos Nro. de nifios
“Instalaciones Eléctricas Sequras”. Estas iniciativas, nos permiten compartir conacimientos capacitados capacitados
Gtiles y empleabilidad de las personas de las comunidades con las que trabajamos.

2016 60 43

Asimismo, en paralelo a la realizacion de los talleres de oficio se desarrollaron talleres para
nifios y nifias de la comunidad, llamado “Manitos a la Obra”, donde asesores(as) realizaron 2017 30 35
manualidades con material reciclado y un taller de yoga y dibujo, con la finalidad de incenti-
var en ellos el cuidado del medio ambiente y estimular [a imaginacion.
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Parte de nuestros compromisos desde los inicios de Sodimac
Per dirigido a la educacian, es el programa “Haciendo Es-
cuela”, con el cual buscamos apartar mediante, donaciones
y trabajo sostenido de nuestros(as) asesores(as) voluntari-
os(as), en los colegios Fe y Alegria.

Como parte de nuestro compromiso con la continuacion y mejoramiento de la educacidn,
donamos mas de USS 49, 000 que permite el mejoramiento de la implementacion de la
infraestructura de los colegios Fe y Alegria, gracias a ello, el colegio Nro. 76 Fe y Alegria
cuenta con primero y sequndo de secundaria.

En Sodimac Per( desarrollamos un trabajo de voluntariado, del cual participan todos(as)
nuestros(as) asesores(as), con los cuales hemos realizado mas de 5,000 horas de voluntar-
iado, tanto en Lima comao en provincias. Estas actividades son organizadas y realizadas por
los(las) asesores(as) de cada una de las tiendas, con el apoyo del Comité de Sostenibilidad:
ACS (asesores(as) de comunicacion y sostenibilidad), quienes se comprometen con cada centro
educativo para brindar talleres de manualidades con material reciclado, talleres de oficio para
padres, talleres de equidad, shows infantiles y donaciones de materiales, asi como la donacion
del talento de nuestros(as) asesores(as).

Lo que buscamos es identificar y relacionar a nuestros(as) asesores(as) con su comunidad, que
se sientan parte del cambio que buscamos todos(as) los(as) peruanos(as) para nuestro pafs. Asi-
mismo, dentro de nuestros talleres de capacitacion para los padres e hijos(as) realizamos nuestro
Taller de Equidad con el fin de facilitar el reconacimiento de sus paradigmas, (a identificacion de
sus sesgos inconscientes y el cuestionamiento de sus estereotipos, como parte del programa de
capacitaciones y talleres denominado “Ruta de la Equidad”, que es una de las iniciativas clave que
conforman nuestro Programa de Equidad, Diversidad y Prevencion de la Violencia.
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7.3 OTRAS ACTIVIDADES

(GRI 413-1)

*Sequimiento de las comunidades afectadas en
Piura.
® Activacion del programa ante emergencias

Concentramos nuestro compromiso en brindar una propuesta de valor diferente apostando
por una estrategia cuyo eje se sostiene en el marketing de experiencias. Con campafias
innovadoras recanocidas a nivel internacional como Carretera Sodimac, por hacer uso de
la tecnologia de realidad virtual con los copilotos que transitaban por la Panamericana Sur
camino al sur de Lima.
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8.1 GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

(GRI 102-11) (GRI 302-1) (GRI 302-3) (GRI 302-4) (GRI 305-1)( GRI 305-2) (GRI 305-3) (GRI 305-4)
(GRI 306-2) (GRI 306 efluentes | residuos)

En Sodimac Per( promovemos la proteccion y el cuidado medioambiental, [levando a cabo estrategias y acciones para:

® Prevenir, minimizar, mitigar y compensar los riesgos e impactos que se derivan de la operacion
® Contribuir a la canservacion de un entorno amigable con el planeta.

Trabajando de manera continua en el mejoramiento de nuestro sistema de gestion ambiental, la promocion del consumo respons-
able, compensando [a huella de carbano generada por nuestra operacion y desarrollando actividades dirigidas a crear conciencia en
nuestros asesores, asesoras y clientes.

Tenemos nuestra Politica ambiental, que nos brinda lineamientos.

A través de alianzas, Sodimac Per( potencia sus esfuerzos en materia de sostenibilidad, proteccion del medioambiente y mitigacion
de sus emisiones:

* World Wildlite Fund (WWF Per).

* Sociedad Peruana Derecho Ambiental (SPDA).
® Iniciativa Hazla Por tu Playa.

® Libelula.

® Ministerio del ambiente.

® Reciamancaes y Ecotrash

Compromisos 2018
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8.2 CONSUMO DE ENERGIA

En Sodimac Per(, se consume energia:

* Primarid: combustible utilizado para el funcionamien-
to de vehiculos, montacargas y grupos electrogenos de

emergencia.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES

2017

« [ndirecta: energia eléctrica, cuyo origen proviene en su

totalidad de la Red del Sistema de Energfa Interconecta-
do Nacional. Para el afio 2017, la energia eléctrica con-
sumida fue 56,62% de produccian hidraulica, el 40,61%
termoeléctrica (considera gas natural, diésel, residual y
carbon), el 2,17% eblicay 0,59% solar®

Tipo de combustible

Consumo en galones \ Consumo en Megajoules

Gas Licuado de Petrolea (GLP)

Petroleo Diésel

Iniciativas para el ahorra de combustibles:

101,013.59
5,890.00

® Se siguit el rediseio de las rutas de transporte de pro-

ductos del almacén a tienda.

820,241.40
10,443,795.07

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
2016 2017
Ubicacidn . -
Consumo en kWh \ Consumo en Megajoules Consumo en kWh \ Consumo en Megajoules
Oficina de Apoyo 472,901.95 1,702,4477.02 512,092.53 1,843,533.108
Almacén Central 1,770,041.76 6,372,150.336 2,935,627.86 10,568,260.296

Tiendas Sodimac

39,315,512.70

141,535,845.72

39,569,392.29

142,649,812.244

®Fuente: www.coes.orq.pe, Estadisticas anuales 2017, produccion de electricidad, por tipo de generacion.




INTENSIDAD DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

| 2016 | 2017
kW.h/m2 —afo 155.519245 142,753
Megaloule/m2-afo 559.87 513.91
m?2 267,223.88 301,338.97

KWh 41,558,456 .41 43,017,112.68

Si bien observamos que en términos absolutos hay un incremento de energia eléctrica del
201612017, esto se debe alincremento de superficie de tienda. En términos de desempefio
(intensidad eléctrica, se observa una reduccion del consumo de energifa eléctrica.

Se generaron las siguientes iniciativas de ahorro de energia eléctrica:

* Se mantuvo el sistema de encendido y apagado automético de las luminarias y
equipos.

* Seimplementd iluminacion led de 5 tiendas (San Miguel, Javier Prado, Jockey Plaza,
Megaplaza y Angamos).

* Implementacion de un piloto de medicion de energia eléctrica y gas refrigerante
en una de las tiendas de Lima para implementar acciones de reduccion de estos
recursos.

Con estas medidas, la empresa pracura hacer un uso eficiente de los recursos y disminuir
los impactos medioambientales de su operacion, teniendo coma abjetivo generar canciencia
e incentivar practicas de cuidado ambiental no solo al interior de la empresa, sino entre
clientes y comunidad.

+ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC PERY 2017 (Y

La hora del planeta

Por tercer afio consecutivo nos unimos al evento mundial impulsa-
do por el World Wide Fund for Nature (WWF), la Hora del Planeta,
que consiste en incentivar al pGblico en general y a las empresas
socialmente respansables, al apagado voluntario de (as luminarias y
aparatos electronicos. En esta oportunidad Sodimac Perd realiza el
apagado total de (as luces de la fachada de sus tiendas, asf como la
reduccion de la energia interna a un 50%.

Con un equivalente de ahorro aproximado de mas de 6800 kWh, que
equivale a la energfa necesaria para iluminar mas de 2,100 hoga-
res con 10 focos ahorradores cada uno, durante una hora. Con esta
iniciativa, buscamos concientizar a nuestros clientes, asesores(as) y
otras empresas sobre la importancia de reducir el consumo de en-
ergia no solo durante una hora al ao, sino constantemente, como un
habito en nuestra estilo de vida.

Compromiso 2018
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8.3 HUELLA DE CARBONO

Sodimac Per(, consciente de los grandes retos que el mundo de- los célculos, resultados, procedimientos, niveles de actividad, factores de emision, entre
manda en temas ambientales, se suma a las iniciativas internacio- otros; asi como también facilitar la publicacion del inventario de GEI con la finalidad de
nales de gestionar y reducir sus impactos ambientales. Es asi que brindar la informacion con transparencia para todos los grupos de interés.

ha definido como una de sus actividades la ejecucion del inventario

de gases de efecto Invernadero (GEI) correspondiente al afio 2017, La Huella de Carbono (HC) total de Sodimac Per( en el 2017 disminuyd con respecto al 2016
conocido como la medicion de la Huella de Carbano o HC, el mismo en 8.86% (1817.46 tC02eq) principalmente porque hubo disminucion de las emisiones cor-
que incluye los locales en Lima: Oficina de Apoya, 27 tiendas a nivel respondientes a los niveles de actividad del uso de energia eléctrica (1460.40 tC02 eq) y de
nacional y el Centro de distribucion. Para esta medicion recibimos transporte de almacén a las tiendas (927.22 tC02 eq)

el asesoramiento de la empresa Libélula, empresa lider en gestidn

de Cambio Clim&tico y comunicacion. Libélula trabajo bajo la metad- Si'bien el consumo de energia eléctrica aumentd (tal como se aprecia en el siguiente cuadro),
ologia del esténdar ISO 140641, en este sentido, se busca facilitar el factor de gases de efecto invernadero por la produccion de energia eléctrica de Peri
la verificacion del cumplimiento con los requerimientos, incluyendo disminuy6 en 17%, debido a que en el 2017, se incrementd la produccion de energia hidro-

eléctrica, disminuyendo el uso de combustibles fosiles.
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COMPARACION DE LA HC TOTAL DE SODIMAC

| 2016 | 2017 | Diferencia
Alcances tC02 eq % del Total tC02 eq % del Total tC02eq % del Total
I Alcance 1: Emisiones directas 5.695,86 4.808,22
Aire acondicionado = 0,00% - 0,00% 0,00 0.00%
Generadores eléctricos 39,32 0,18% 60,17 0.31% 20,85 53,02%
Extintores 2,89 0,.01% 2,83 0,01% -0,06 -2,15%
Transporte del almacén a las tiendas 4.937,01 23,19% 4.009,80 20,53% -9217.22 -18,78%
Montacargas 716,64 3.37% 735,43 3.77% 18,79 2,62%
! Alcance 2: Emisiones por consumo de electricidad 10.440,00 8.979,61
Emisiones por consumo de electricidad 10.440,00 49,04% 8.979.,61 45,99% -1460,40 -13,99%
Alcance 3: Emisiones indirectas 4.374,32 4£.904,89
Consumo de agua 85,73 0,40% 93,88 0,48% 8.16 9.51%
Consumo de papel 275,95 1,30% 331,28 1,70% 55,33 20,05%
Desplazamiento del personal al trabajo 1.7117,24 8.07% 2.071,29 10,61% 354,05 20,62%
Generacion de residuos 692,51 3.25% 750,65 3.84% 58,14 8.40%
Viajes terrestres nacionales 6,93 0,03% 1,06 0,01% -5,87 -84,65%
Servicios de taxi 38,41 0,18% 32,58 0,167% -5,83 -15172%
Viajes en avion 507,16 2,38% 536,89 2,15% 29,73 5.86%
Pérdidas por transporte y distribucion de electricidad 1.050,39 4,93% 1.087,26 5,57% 36.87 3.51%

Emisiones de GEl no-Kioto: Gas R-22

-1760.,26 -8,27%

-0,54 -14,15%
-0,02 -22,13%
-0,11 -6,40%
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En términos de la HC de las Tiendas Sodimac Perd, se encontrd que
en el 2017 elvalor disminuy6 alrededor del 10% (1,440.31tC0, eq)
con respecto al afio anterior, principalmente por la disminucion de
las emisiones asociadas a la energfa eléctrica (1616.64 tCO, eq).
Sin embargo, se considera importante resaltar que, a consecuencia
de los cortes de energfa eléctrica (especialmente) en los locales de
Pravincia, el cansumo de diésel para generadores eléctricos incre-
mentd considerablemente, traduciéndose en el aumento de las emi-

siones asociadas en un 43.60%.

COMPARACION HC DE TIENDAS SODIMAC

‘ Alcance 2: Emisiones por consumo de electricidad

Emisiones por consumo de electricidad

Alcance 3: Emisiones indirectas

Consumo de agua

Consumo de papel

Desplazamiento del personal al trabajo
Generacion de residuos

Viajes terrestres nacionales

Pérdidas por transporte y distribucian de electricidad

Emisiones de GEIl no-Kioto: Gas R-22

9.876,55
9.876,55
3.372,36
82,25
219,27
1.380,75
692,51
3,89
993,70

67,00%

0,56%
1.49%
9.37%
4,70%
0,03%
6,74%

8.259,91
8.259,91
3.505,23
87,61
252,19
1.531,83
632,60
0,28
1.000,12

61.84%

0,66%
1.89%
11.67%
4, Th%
0,00%
1.49%

-1616,64

-1616,64

536
33,52
151,08
-59,92
-3.60
6,42

-1440,31

-1383.11

-0,34
-0,01

2016 2017 | Diferencia
Alcances tC02 eq % del Total tC02eq % del Total tC02eq % del Total
Alcance 1: Emisiones directas
Aire acondicionado = 0,00% = 0,00% 0,00 0.00%
Generadores eléctricos 37,28 0,25% 53,53 0,40% 16,25 43,60%
Extintores 2,75 0,02% 2,11 0,02% -0,04 -1,53%
Montacargas 678,16 4,60% 705,41 5,28% 27,25 4,02%

-16,37%
-16,37%

6.52%
15.29%
10,94%
-8,65%

-92.11%

0,65%

-9,38%
-11,58%
-20,711%
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La HC 2017 de la Oficina de Apoyo (Surquillo) ha incrementado su valor en 7.17% (70.41 tCO,
eq) con respecto al 2016. Dicho aumento se explica por el incremento emisiones de viajes
en avion (en 5.86%, 29.73 €0, eq) y desplazamiento del personal a su centro de trabajo
(en 15.06%, 39.14 tCO, eq). Asimismo, las emisiones relacionadas con el consumo de papel
crecieron en 36.20% (14.90 tC0, eq).

b

[HOMECENATER
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COMPARACION HC DE OFICINA DE APOYO

| 2016 | 2017 |
% del Total % del Total

Diferencia
% del Total

Alcances

Alcance 1: Emisiones directas

Aire acondicionado - 0,00% - 0,00% 0,00 0,00%
Generadores eléctricos - 0,00% 1,53 0,15% 1,53 100,00%
Extintores 0,05 0,01% 0,04 0,00% -0,01 -20,00%

l Alcance 2: Emisiones por consumo de electricidad
Emisiones por consumo de electricidad 118,80 12,09% 106,90 10,15% -11.90 -10,02%

I Alcance 3: Emisiones indirectas

Emisiones de GEl no-Kioto: Gas R-22

Consumo de agua 2,16 0,22% 6.28 0.60% 412 190,78%
Consumo de papel 41,16 4,19% 56,06 5,32% 14,90 36,20%
Desplazamiento del personal al trabajo 259,94 26,45% 299,09 28,40% 39,14 15,06%
Generacion de residuos - 0,00% - 0,00% 0.00 0.00%
Viajes terrestres nacionales 3,05 0.31% 0,78 0,07% -2,27 -14,38%
Servicios de taxi 38,41 3.91% 32,58 3,09% -5,83 -1517%
Viajes en avion 507,16 51,61% 536,89 50,98% 29,73 5.86%
Pérdidas por transporte y distribucion de electricidad 11,95 1.22% 12,94 1.23% 0.99 8,29%
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La HC del Almacén Central, por su parte, muestra en el 2017 una
disminucion en 8.05% (447.56 tC0, eq) . Aunque las emisiones GEl
de muchos de los niveles de actividad aumentaron con respecto al
ano anterior (por ejemplo, consumo de energia eléctrica, gener-
acion de residuos y desplazamiento del persanal a su centro de tra-
bajo) durante el presente afio de estudio, el balance general resulta
negativo debido a que su principal fuente de emisiones (alrededor
de 75% del valor total de la HC), el transporte de productos hacia

las Tiendas, disminuyd en 18. 78% 0 927.22 1C0, eq.

COMPARACION HC DE ALMACEN CENTRAL
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Emisiones de GEI no-Kioto: Gas R-22

-447,56

2016 2017 Diferencia
Alcances tC02eq % del Total tC02 eq % del Total tC02eq % del Total
Alcance 1: Emisiones directas 4.9717,63 89,46% 4.045,01
Aire acondicionado - 0,00% - 0,00% - 0.00%
Generadores eléctricos 2,04 0,04% 5,11 0,10% 3,06 150,00%
Extintores 0,09 0,00% 0,08 0,00% -0.01 -11.11%
Transporte del almacén a las tiendas £.937,01 88,73% 4£.009,80 78,37% -9217.22 -18,78%
Montacargas 38,48 0,69% 30,02 0,59% -8.45 -21,97%
| Alcance 2: Emisiones por consumo de electricidad
Emisiones por consumo de electricidad k44,66 7.99% 612,80 11,98% 168,14 37.81%
I Alcance 3: Emisiones indirectas
Consumo de agua 1,32 0,02% = 0,00% -1.32 -100,00%
Consumo de papel 15,52 0,28% 22,43 0,44% 6.91 44,51%
Desplazamiento del personal al trabajo 76,55 1,38% 240,37 4,70% 163,82 214,01%
Generacion de residuos - 0,00% 118,05 2,31% 118,05 100%
Pérdidas por transporte y distribucion de electricidad Ll Th 0,80% 74,20 1,65% 29,46 65.85%

-8,05%

-8,04%
-20,08%




Fuentes de Medicion

* Alcance 1.

Emisiones directas de GEI: Aquellas emisiones de GEI de
fuentes que pertenecen a la empresa o que son con-
troladas por ella. Las emisiones directas generalmente
son el resultado de actividades coma generacion de
electricidad, combustible para grupos electrogenas,
gases refrigerantes de los equipos de aire acondicio-
nado, consuma de GLP para los vehiculos montacargas,
recargas de extintores y en el transporte de productas
del almacén a las tiendas.

* Alcance 2.

Emisiones indirectas de GEI: Las emisiones indirectas
son aquellas generadas por [a electricidad comprada,
[3 cual es consumida en los equipos que le pertenecen
0 que son controlados por la empresa; basicamente el
consumo de energia.
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* Alcance 3.

Otras emisionesindirectas de GEI: Son las emisiones que
se producen camo consecuencia de las actividades de (a
empresa, pero que se originan en fuentes de GEl que
pertenecen o son controladas por otras organizaciones,
como: desplazamiento de los(as) asesores(as) desde
sus hogares hacia las oficinas y viceversa, despla-
zamiento de los(las) asesores(as) en avion para asun-
tos laborales, viajes terrestres nacionales de los(las)
asesores(as) para asuntos laborales, consumo de papel
bond, papel de oficina (folletos, revistas, manuales,
etc.) y papel higiénico y papel toalla y provenientes de
los residuos solidos generados en las unidades opera-
tivas, desplazamiento de los(as) asesores(as) en taxis
pagados por la empresa, consumo y agua.

Figura1: Inventario de GEl Sodimac Per 2017 (por alcances, en porcentajes)
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Figura 2: Inventario de GEI de Sodimac Per( par fuente de emisian para el ano 2017

(en porcentajes)
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Figura3: Inventario de GEl ano 2017 en detalle para las instalaciones de Sodimac Perd

(por tipo de instalacion, porcentajes)
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8.4 RESIDUOS SOLIDOS

Sodimac Per( impulsa una politica de recuperacion y reciclaje de una amplia variedad de
materiales de desecho, tanto propias como generados par la comunidad. Sus acciones en este
dmbito invaolucran la correcta disposician de los residuos a través de programas disefiados
expresamente para tal efecto.

Contamos con programas y acciones que favorecen la eliminacion de los residuos sélidos en
cada una de nuestras sedes. Involucramos a nuestros(as) asesores(as) y clientes.

Gestion interna

Residuos salidos no peligrosos dispuestos:

Residuo sélido (kg) | 2016 2017
Papel 1,356.02 6,347
Carton 0
Plastico 509
Vidrio 3
Tetrapack 20
Madera 98.12 0
TOTAL 6.879

El papel, plastico es recogido por [3s organizaciones Reciamancaes y Remar, quienes se en-
cargan de gestionar su reciclaje; el vidrio es recogido por Reciamancaes y el tetrapack y
carton por Remar.

Estaciones de reciclaje EcoTachos; Se buscs promover el reciclaje interno por medio
de un concurso de contenedores, donde todas las tiendas y almacén participan usando
materiales reciclados (aglomerado, plastico, carton, film, entre otros).

+ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC PERY 2017 (Y

Residuos peligrosos:

Contamos con un programa de eliminacion de residuos solidos y
liquidos que se originen en la operacion de nuestras tiendas y sean
potencialmente dafiinos para las personas y el medioambiente. El
praceso cantempla disponer baterfas usadas, articulos electroni-
cos, todo lo cual se acopia y almacena en contenedores plasticas
debidamente rotulados. Ademas, existe un POE (Procedimiento Op-
eracional Estandar) de materiales peligrosos. Cada tienda también
cuenta con equipos de derrame distribuido en las areas de alma-
cenaje de productos quimicos, para que su manipulacién pueda ser
controlada adecuadamente.

Gestion externa

Buscamos que nuestros clientes también participen de nuestras
programas de reciclaje, es por esa que contamos con 2 modulos de
Reciclame en las tiendas de Ate y Javier Prado.

Hazla por tu playa

Junto a la Sociedad Peruana Derecho Ambiental (SPDA) y como
parte de su iniciativa “Hazla por tu playa™, actuamos en favar de
nuestros ambientes naturales, realizando una limpieza de playas y
rios a nivel nacional, promoviendo ademas la campafia en nuestras
redes sociales.
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9 {NDICE DE CONTENIDOS GLOBAL REPORTING INITIATIVE

(GRI 102-517) (GRI 102-52) (GRI 102-50) (GRI 102-54) (GRI 102-56) (GRI 102-45)

Sodimac Per( publica sus Reportes de sostenibilidad desde el afio 2014, con una periodicidad anual; en esta cuarta edicion, abarcamos el afio calendario 2017. Este reporte se ha
elaborado de conformidad con los Estandares GRI: opcion Esencial publicado por el Glabal Reporting Initiative (GRI).

Nuestro reporte no ha sido verificado por ninguna arganizacion externa. Almomento, no contamas con una politica explicita sobre la verificacion externa de nuestros reportes de
sostenibilidad. Nuestros estados financieros consideran solo los resultados economicos de Sadimac Perd S.A., por lo que el alcance de este reporte es solo de las actividades que
Sodimac Per( S.A. realiza en el territorio peruana.

Estandar Contenido Pagina Omision
GRI
GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos Generales
1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacian 7
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 1
102-3 Ubicacion de la sede 7
102-4 Ubicacion de las operaciones 5
102-5 Propiedad y forma juridica 27
102-6 Mercados servidos 7
102-7 Tamafo de la organizacion: 7,8,10
i) nimero de empleados 8
i) nimero de operaciones 10

iii) ventas netas (para organizaciones del sector

GRI 102: Contenidos Generales 2016 | Privado) o los ingresos netos (para las organi- 8
zaciones del sector piblico)

iv) capitalizacion total, desglosada en términos 8
de deuda y patrimonio (para organizaciones del
sector privado)

v) cantidad de productos o servicios proporcio-

nados o prestadas 8
102-8 Informacion sobre empleadas y otros co-
laboradores:

i) Nimero de empleados, por contrato laboral 45

(permanente o temporal) y sexo




Estandar
GRI

Contenido

Pagina
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Omisidn

GRI'102: Contenidos Generales 2016

i) Nomero de empleados, por contrato laboral
(permanente o temporal) y por region

iii) Nimero de empleados, por tipo de contrato
laboral (jornada completa o media jornada) y sexo

iv) Si una parte significativa de las actividades de la
organizacion la llevan a cabo colaboradores que no
sean empleados. Se debe incluir, si procede, una de-
scripcion de la naturaleza y la magnitud del trabajo re-
alizada por los colaboradores que no sean empleados.

v) Cualquier variacion significativa de las cifras
presentadas en los Contenidos 102-8-a, 102-8-
bo102-8-c

vi) Una explicacion de como se han recopilado los
datos, incluidas las suposiciones que se han hecho

102-9 Descripcion de la cadena de suministro de
la organizacion, incluidos los elementas principales
relacionados con las actividades, marcas princi-
pales, productos y servicios de la organizacign

102-10 Cambios significativos en la organizacian
y su cadena de suministro:

i) los cambios en las operaciones o en su ubi-
cacion, incluidos aperturas, cierres y expansiones
de instalaciones;

i) los cambios en la estructura del capital social
y otras operaciones de formacion, mantenimiento
y alteracion del capital (para organizaciones del
sector privado);

iii) los cambios en la ubicacién de los provee-
dores, la estructura de la cadena de suministro
0 las relaciones con los proveedares, incluidas la
seleccion y el despido

102-11 Principio 0 enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas

Lista de estatutos, principios y otros documentos
de caracter economico, ambiental y social, desar-
rollados externamente y a los que (3 organizacion
esté suscrita o respalde

12

Enelafo
2017, no
se tuvieran
cambios

91

9,21
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Estandar Contenido Pagina Omision
GRI

102-13 Afiliacion a asociaciones

Lista de las principales afiliaciones a entidades

del sector u otras asociaciones y las organi- 9

zaciones de defensa de intereses a nivel nacional
o internacional

2. ESTRATEGIA

GRI'102: Contenidos Generales 2016

3. ETICA E INTEGRIDAD

102-14 Declaracion de altos ejecutivos respons-
ables de la toma de decisiones (carta que va al
inicio)

GRI'102: Contenidos Generales 2016

102-16 Valores, principios, estandares y normas
de conducta

33336

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preacu-
paciones éticas

393 41

4. GOBERNANZA

GRI'102: Contenidos Generales 2016

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE |

102-18

a) La estructura de gobernanza de la organi-
zacion, incluidos los comités del maximo drgano
de gobierno

b) Los comités responsables de la toma de de- 29331
cisiones sobre temas econémicos, ambientales y

sociales.

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de te- 23
mas econdmicos, ambientales y saciales

102-22 Describa la composician del 6rgana su-

perior de gobierno y sus comités 27
102-23 Presidente del méximo drgano de gobierno 27
102-24 Nominacion y seleccion del méximo or- 77
gano de gobierno

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 12
102-35 Politicas de remuneracion 32

TERES

GRI'102: Contenidos Generales 2016

102-40 Lista de los grupos de interés 14-15
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 70
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 15

102-43 Enfoque de la participacion de los grupos
de interés

16420




Estandar
GRI

Contenido

Pagina
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6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION D

102-44 Temas y preocupaciones claves mencionados

INFORMES

163 20

GRI102: Contenidos Generales 2016

102-45 Entidades incluidas en los estados finan- 11
cieros cansolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los informes
y las coberturas del tema
a) Explicacion del proceso para definir los contenidos
delinforme y las coberturas de los temas 24
b) Explicacion de como ha aplicado la organizacion
los Principios para definir los cantenidos del informe
102-47 Lista de temas materiales 24
No se pre-
- 4 - senta reex-
102-48 Reexpresion de la informacian presion de la
informacian
102-49 Cambios en la elaboracion de informes: No se
cambios significativos con respecto a los periodos presentaron
objeto del informe anterior en la lista de temas ma- cambios
teriales y coberturas de los temas
102-50 Periodo objeto del informe 102
102-51 Fecha del Gltimo reporte (si procede) 102
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 107
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el 102
informe
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de 102
conformidad con los esténdares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI 1023111

102-56 Verificacion externa

102
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Estandar
GRI

Contenido

Pagina

Omisidn

Contenidos Generales
ESTANDAR TEMATICO: ECONOMICO

Desempefio econdmico
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 11
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes "
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 11
GRI 201: Desempefio economico 2016 | 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 11
Presencia en el mercado
103-1 Explicacian del tema material y su cobertura 463 48
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 46a 48
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 463 48
202-1 Ratio del salario de categaria inicial estandar 46
por sexo frente al salario minimo local
ORIZ02 Presenciaenelmercado 2016 202-2 Proporcion de altos directivos contratados de L6
la comunidad local
Précticas de abastecimiento
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 72373
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 72373
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 72373
GRI 204 Practicas de abastecimiento 2016 204-1 Proporcion de gastos en proveedores locales 72
Anticorrupcion 47
103-1 Explicacian del tema material y su cobertura 47
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus companentes 4?2
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 4?7
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacio- 4?2
nados con la corrupcion
GRI 205 Anticorrupcian 2016 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y 12 Mo se conto con
procedimientas anticorrupcion e ectore
2015-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas 1

adoptadas
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Estandar Contenido Pagina Omisidn
GRI
Competencia desleal
103-1 Explicacian del tema material y su cobertura 43
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 43
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18, 43
GRI 206: Competencia desleal 2016 | 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la compe- 43

tencia desleal, as practicas monopélicas y contra la
libre competencia

ESTANDAR TEMATICO: AMBIENTAL

Energia

103-1 Explicacian del tema material y su cobertura 91,92
GRI 103: Enfoque de gestién 2016 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 91,92

103-3 Evaluacian del enfoque de gestion 91,92

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 91,92
GRI'302: Energia 2016 302-3 Intensidad energética 91,92

302-4 Reduccign del consumo energético 91,92

Emisiones

103-1 Explicacian del tema material y su cobertura 913101
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 914101

103-3 Evaluacian del enfoque de gestion 9143101

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 91
GRI 305: Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar en- 913101

ergia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 913101

305-4 Intensidad de (as emisiones de GEl 913101

Efluentes y residuos

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 107
6RI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 101

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 101
GRI 306: Efluentes y residuos 2016 | 306-2 Residuos por tipa y métodos de eliminacion 107

Cumplimiento requlatorio
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Estandar Contenido Pagina Omisidn
GRI

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 43
GRI103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 43

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 43
GRI 307: Cumplimiento requlatorio | 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa 43
2016 ambiental

Evaluacion ambiental de los proveedores

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Th
6RI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 14

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion T4
GRI' 308: Evaluacion ambiental de | 308-1 Nuevas proveedores que han pasado filtros Th

proveedores 2016

ESTANDAR TEMATICO: SOCIAL

de seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

Empleo
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 49,50
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 49,50
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 49,50
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rot- 49356
acion de personal
GRI 401 Empleo 2016 401-2 Beneficios para los empleados aAtiernpo com— 49356
pleto que no se dan a los empleadas a tiempo parcial
o temporales
Salud y sequridad en el trabajo
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65, 66
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 65, 66
103-3 Evaluacian del enfoque de gestion 65, 66
6RI 403: Salud y sequridad en el tra- 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias perdi- 65, 66

bajo 2016

dos, absentismo y nimera de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional
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Estandar Contenido Pagina Omisidn
GRI

Formacion y enseianza

103-1 Explicacion del tema material y su cabertura 59 3 64
ORI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 59 3 64

103-3 Evaluacian del enfoque de gestion 59 3 64

404~1 Media de haras de formacion al aiio por empleado 59 3 64
GRI 404: Formacion y ensefianza 2016 | 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evalu- 59

aciones periodicas del desempenio y desarrollo pro-

fesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 67470
GRI 103: Enfoque de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 67370

103-3 Evaluacian del enfoque de gestion 67 a 70
GRI 405: Diversidad e igualdad de opor- | 405-1 Diversidad en drganos de gobierna y empleados
tunidades 2016 67370

No discriminacién

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 39 3 47
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 39341

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 39 3 41
GRI 406 No discriminacion 2016 406-1 Casos de discriminacian y acciones correcti- 39 3 41

vas emprendidas

Libertad de asociacidn y negociacidn colectiva

103-1 Explicacion del tema material y su cabertura 70
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 70

103-3 Evaluacian del enfoque de gestion 70
GRI 407: Libertad de asociacion y ne- | 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la 70
gociacion colectiva libertad de asociacion y negaciacian colectiva podria

estar en riesgo

Comunidad locales

103-1 Explicacion del tema material y su cabertura 82
GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 82

103-3 Evaluacian del enfoque de gestion 82
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Estandar Contenido Pagina Omisidn
GRI

413-1 Operaciones con participacion de la comuni- 81489
GRI'413: Comunidades locales 2016 dad local, evaluaciones del impacto y programas de

desarrollo

Evaluacidn social de los proveedores

103-1 Explicacion del tema material y su cabertura T4
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus camponentes T4

103-3 Evaluacian del enfoque de gestion T4
GRI 414 Evaluacion social de los prov= | 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros T4
eedores 2016 de selecci6n de acuerdo con los criterios sociales

Politica pablica

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 47
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 47

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 47
GRI 415 Politica pablica 2016 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes 472

politicos

Salud y seguridad de los clientes

103-1 Explicacion del tema material y su cabertura 11,78
6RI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 11,718

103-3 Evaluacian del enfoque de gestion 11,78
GRI'416: Salud y sequridad de los cli- | 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y sequ- 11,78
entes 2016 ridad de las categorias de productos o servicios

Marketing y etiquetado

103-1 Explicacion del tema material y su cabertura 16,71
GRI 103: Enfogue de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 76, 77

103-3 Evaluacian del enfoque de gestion 76,77

417-1 Requerimientas para la informacion y el eti- 16, 77

quetado de productas y servicios
ORI 417: Marketing y efiquetado 2016 |, 7.3 (305 ge incumplimiento relacionados con 76,77

comunicaciones de marketing
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Estandar Contenido Pagina Omisidn
GRI
Privacidad del cliente
103-1 Explicacian del tema material y su cobertura 19
6RI 103 Enfoque de gestion 2016 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 19
103-3 Evaluacian del enfoque de gestion 19
GRI 418: Privacidad del cliente 2016 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a 19
violaciones de (a privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente
Cumplimiento socioecondmico
103-1 Explicacian del tema material y su cobertura 43
6RI 103: Enfoque de gestion 2016 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 43
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 43
GRI 419: Cumplimiento socioeconomi- | 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en 43

co 2016

los 3mbitos social y economico
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